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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela
Danasnji organizaciyyski model nijje povoljan za standardizaciju

procesa i agilnost
Trenutna organizacija - HEP ODS

Odjel za unapredenje Odjel za informatiku i
¢ poslovanja telekomunikacije
Odjel za sporedne djelatnosti el Zl? %IEIR’ Z.OPj zast.ltu
Sektor za tehnicke jllSektor za potporne okolisa i sigurnosti
| oslove R letteteedetle e Bl W 7= o | | :
A = : -~ ¢ Odjel za informaticku| i - ¢ Odjel za informaticku| :
Sluzba za razvoj i Sluzba za ekonomske [ Direktor |, potporu ¥ Direktor [, potporu !
investicije oslove 3 DP-a (1) Odjel za zajednicke DP-a (2) Odjel za zajednicke
Odjel za razvoj i Odjel za financijske | | poslove poslove
pristup mrezi poslove

Odjel za investicije

Odjel za ekonomiku
poslovanja i rac.

Direktor za

tehnicke

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji HEP ODS

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

R Sluzba za potporne Sluzba za tehnicke
poslove H poslove

\ 4 3
Sllevba 2 peiigonie Sluzba za izgradnju [
oslove :

poslove

Sluzba za mjerenje i Odjel za vodenje Odiel . ] Odjel za potporne
gobracun pogona J€l za mjerenje poslove
Gkl o e Odjel za zastitu i Odjel za o})racun i Odjel za projektiranje ' 3
mjerenje podrsku ! !
Odjel za obrflgun i Odjel za procesne Gt 2 @b Odjel za izgradnju | Odjel za tehnicke poslove
podrsku trzistu sustave ! . . . .
. S— i |0djel za mjerenje i opskrbu
. Odjel za radionicke ‘
Odjel za opskrbu

‘ QOdjel za izgradnju ‘

Sluzba za vodenje q 3 Odjel za financijske Odjel za razvoj i Odjel za financijske . U
Odjel !
0gZona el 2T ; poslove poslove pristup mrezi poslove i rac. Gl e
Odjel za vodenje Sluzba za uprav. LJP, Sluzba za razvoj i . R, 5 Odjel za pravne . Odjel za nabavu i . . .
pogona ravne i opée poslove fnesete Sluzba za odrzavanje poslove Qe @ wlon skladiste Qidfiel 22 g
Odjel zavprgce§ne Odjel za pravne : Odiel za raZV(v)J: i Odjel za odrzavanje Odjel za gkqnory. S Odjel za LJP, pravne i
sust., zast. i mjer. poslove pristup mrezi TS poslovanja i rac¢ opce poslove
» . . . j 7 j Odjel za uprav. LJP i . . . ..
Sluzba za odrZavanje Odjel za uprav. LJP Odjel za investicije Odjel za I(zgrzavanje J opti pI())slovi | Odjel za investicije
Gabal o eilsiails | Odjel za tehnicku Odjel za odrzavanje Odjel zanabavui i Odjel za vodenje
| dokumentaciju NV skladiste ¥ pogona
Odjel za tivp..i norm. i Sluzba za vodenje Sluzba za nvljerenje 1 Sluzba za izgradnju Odjel za n{jerenje 1
tehnoloski razvoj ; DOZoNa obracun h obracun
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Klhucne kompetencije objedinjene su pod jednom upravljackom
nadleznosti s visokom razinom odgovornosti

Trenutna organizacija Sjedista

Sjediste nema
cjelokupno
vlasnistvo nad
klju¢nim strateskim
procesom/funkcijom
— Upravljanje
imovinom

Odjel za unapredenje

poslovanja

Odjel za sporedne

Odjel za informatiku i
telekomunikacije

djelatnosti

Sektor za tehnicke
poslove

Trenutno nije popunjeno mjesto

direktora sektora kao

odgovorne osobe za kljucne

kompetencije

Sluzba za ZNR, ZOP, zastitu

okolisSa i sigurnosti

Sluzba za razvoj i
investicije

Sluzba za vodenje

Odjel za razvoj i
pristup mrezi

Sluzba za

Sluzba za mjerenje i

odrzavanje

Odjel za
investicije

Odjel za vodenje g@Jel za
pogona odrzavanje

Odjel za procesne Odjel za tipizaciju i

sustave, zastitu i normizaciju i
mjerenje tehnoloski razvoj

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji HEP ODS

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

obracun

Odjel za mjerenje

Odjel za obracun i
podrsku trzistu

— Odjel za opskrbu

Sektor za potporne Distribucijska
poslove podrudja
I Sluzlba za ) Sluzba za upravljanje LJP,
ekonomske poslove pravne i opée poslove
Odjel za financijske Odjel za pravne
poslove poslove

Odjel za ekonomiku
poslovanja i rac.

——  Odjel za nabavu

Odjel za upravljanje
ljudskim potencijalima

20. svibnja 2016



e

pwc

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| Y . e e .
S kompletnom organizacijskom infrastrukturom danasnji DP-i
imaju nisku ovisnost o Sjedistu

Trenutna organizacija DP — Model 1

Odjel za zajednicke
poslove

Odjel za informatic¢ku
potporu

Distribucijska
podrudja

Direktor DP-a

Direktor za
tehnicke poslove

—— Odjel za investicije

Sluzba za razvoj i

investicije

Odjel za razvoj i
pristup mrezi

Odjel za tehnicku
dokumentaciju

Sluzba za vodenje
pogona

Sluzba za
odrzavanje

Sluzba za mjerenje
i obracun

Sluzba za
potporne poslove

|| Odjel za vodenje | Odjel za | . . . Odjel za financijske Odjel za potporne
3 . Odjel za mjerenje
pogona odrzavanje TS poslove poslove
Odjel za zastitu i N\ | Odjel za Odjel za obracuni | | | Odjel za pravne Odjel za
mjerenje odrZzavanje KV podrsku poslove projektiranje
Odjel z@procesme™ | | (v)dJ @l za ——  Odjel za opskrbu el e.k onon. Odjel za izgradnju
sustave odrzavanje NV poslovanja i rac.
Odjel za uprav. Odjel za
LJP i opéi poslovi radionicke poslove

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji HEP ODS

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Odjel za nabavu i
skladiste

20. svibnja 2016
4



e

pwc

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ ] [N J [ ] [ N ] [ ]
Model 2 bez obzira na skromnijju organizaciju ima sve

preduvjete za neovisno poslovanje

Trenutna organizacija DP — Model 2

i Distribucijsko 3
podrudje

Direktor

Odjel za informatic¢ku

Odjel za zajednicke poslove

potporu
Sluzba za tehnicke Sluzba za Sluzba za
poslove potporne poslove izgradnju
Gt el OdJ.el za 1azvoj i Odjel za ﬁnvancuske | dee! za
pristup mrezi poslove i racunovod. projektiranje
Odjel za ’ \ A Odjel za nabavu i L . . .
A, Odjel za investicije skladigte Odjel za izgradnju
Odjel za vodenje QOdjel za mjerenje i Odjel za LJP, pravne
pogona obracun i opce poslove

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji HEP ODS

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
5



.

pwc
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| o [ N ] o [ X J [ ]
Formalna disperzija organizacije na 102 pogona i pogonska
ureda dodatno smanjuje fleksibilnost rada na terenu

Trenutna organizacija - pogoni i pogonski uredi

Pogon Pogonski ured

Q 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Distribucijsko podrucje - Elektra Bjelovar 1 1

Distribucijsko podruéje - Elektra Cakovec - -
Pogon Distribucijsko podrudje - Elektra Gospié 5

Distribucijsko podrucje - Elektra Karlovac

Odjel za tehnicke poslove Distribucijsko podrudje - Elektra Koprivnica

W [N [~ W
N

Distribucijsko podrucje - Elektra Kriz

Odjel za mjerenje i Distribucijsko podrudje - Elektra Pozega
obracun Distribucijsko podrucje - Elektra Sisak

! Distribucijsko podrucje - Elektra Slavonski Brod
Odjel za izgradnju Distribucijsko podrudje - Elektra Sibenik

Distribucijsko podrucje - Elektra Varazdin

Distribucijsko podrudje - Elektra Vinkovci

Distribucijsko podrudje - Elektra Virovitica

Distribucijsko podrucje - Elektra Zabok
9 Distribucijsko podrudje - Elektra Zadar
: Distribucijsko podrucje - Elektra Zagreb

N [B N [= (W [|NN |- W
1

[y
o

Distribucijsko podrudje - Elektrodalmacija Split

Distribucijsko podrudje - Elektroistra Pula
PogonSkl ured Distribucijsko podrudje - Elektrojug Dubrovnik - 5

Distribucijsko podrucje - Elektroprimorje Rijeka 6 -

(o)}
1

Distribucijsko podrudje - Elektroslavonija Osijek 6 -

Ukupno 65 37

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji HEP ODS

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 6
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ ] [ N J [ ] \4 A\v4 A4 [ ] [ N ]
Nova organizaciyja ujednacava vaznost strateskih kompetencija

1 odgovornosti za mrezne servise
Ciljana organizacijska struktura HEP ODS

I ‘ Ured direktora

| Odjel za projektni ured

Odjel za kvalit. sig. i zastitu L

«

Odjel regulatornih poslova |

.

v

Sluzba za nabavu

Sluzba za FRK 3

Sluzba za IT
2 Sluzba za LJP, 2
pravne i opée

Sektor za .
o Sektor za vodenje
upravljanje
8 b sustava
imovinom
Sluzba za strat. I Sluzba za stratesko
upravljanje imovinom vodenje sustava
Odjel za §tratevgiju i Sluzba za procesne
razvoj mreze

—> sustave i

Odjel za prikljucenja komunikacije
Odjel za tipizaciju i OdjelzaDP 14
normizaciju v o

Odjel za nove
tehnologije i razvoj

Sluzba za operativno
upravljanje imovinom

Odjel za planove UI i
kapitalna ulaganja.
OdjelzaDP 1-4

e, - 2 ~ -
L= =

Sluzba za
koordinaciju
terenskih operacija

- - o

Broj odjela unutar sluzbe

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Sektor za mjerenje

i podrsku trzistu

mmg Sluzba za mjerenje

Odjel za upravljanje
mjernim podacima

Odjel za razvoj
mjernog sustava

Sluzba za podrsku
trzistu

Odjel za podrsku
trzistu

Odjel za gubitke

DP Sjever

|, Odjel za lv<v'alit. sig. i
zastitu

. Odjel zaIT (podr§ka
korisnicima)

Sluzba za 11
terenske operacije
Sluzba za 3
upravljanje izgrad.
3

Sluzba za mjerenje
Sluzba za odnos
s korisnicima
Sluzba za voden; i
mreze

2

BN Sluzba za LJP, 3
pravne i opce posl.

L»

Sluzba za nabavu

l

DP Zapad

[\ Odjel za lfYalit. sig. i
zastitu

[, Odjel za I’I" (podréka
korisnicima)

Sluzba za 5
terenske operacije
Sluzba za 3
upravljanje izgrad.
3
mmg Sluzba za mjerenje
Sluzba za odnos K
s korisnicima
Sluzba za voden;jdii:
mreze
2
mmg Sluzba za FRK
Sluzba za LJP, B
pravne i opée posl.

2

I

I Odjel za lv<v'alit. sig. i
zastitu

e Odjel za I'I" (podréka
korisnicima)

Sluzba za
terenske operacije

Sluzba za
upravljanje izgrad.

Sluzba za mjerenje

Sluzba za odnos
s korisnicima

Sluzba za vodenje
mreze

Sluzba za ILJP, K]
pravne i opce posl.

DP Jug

I Odjel za 15\{alit. sig. i
zastitu

e Odjel za I’l_" (_podréka
korisnicima)

Sluzba za 6
terenske operacije
Sluzbaza B4
upravljanje izgrad.
3
Sluzba za mjerenje

Sluzba za odnos K=
s korisnicima
Sluzba za vodenjeliks]
mreze

2

Sluzba za LJP, K]
pravne i opée posl.

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Temeljne kompetencije u Sjedistu ojaéane su statusom sektora

Ciljana organizacijska struktura - Sjediste

| Ured direktora Odjel za kvalitetu,

| sigurnost i zastitu f— .| Direktor distribucijskog
Odjel latornih - ¢ja1..

: Odjel za projektni ured e ;sgll(l)jaornl JI podrudjat.-4 m

—»> Odjel za financije

Sektor za vodenje Sektor za mjerenje i
sustava podrsku trzistu

Sektor za upravljanje

Sluzba za fin., Odjel za
v . —> «
rac. i kontr. rac¢unovodstvo

imovinom

Sluzba za stratesko vodenje —> (Odjel za kontroling

upravljanje imovinom sustava

Odjel za strategiju i razvoj . ;
mreJe Sluzba za procesne sustave i

Sluzba za stratesko . . .
Sluzba za mjerenje

Odjel za planiranje i
koord. nabave

QOdjel za upravljanje mjernim

ikacii podacima Sluzba za nabavu . .
Odjel za prikljuéenja koumkacg © Odjel za razvoj mjernog [, Odjel za operativnu
. T | Odjel za DP 1-4 Hﬂ sustava nabavu
Odjel za tipizaciju i .
normizaciju » o vy
Odjel za nove tehnologiie i Sluzba za podrsku trzistu ool e
razvo i y " Sluzba za LJP, i
Sluzba za operativno Odjel za podrsku trzistu pravne i opée Odjel za pravne
upravljanje imovinom Odiel bitk poslove
el za gubitke
Odjel za planove UT i ! 8
kapitalna ulaganja

Sluzba za koordinaciju
terenskih operacija

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 8
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ [ ] o o v ©® [ ] [ ] ®
Direktori DP-a imaju sve alate za ucéinkovito upravljanje
mreznim servisima

Ciljana organizacijska struktura - distribucijsko podrugdje

Direktor
distribucijskog podrucja

Odjel za IT (podrska

korisnicima)

Odjel za kvalitetu,
sigurnost i zastitu

Sluzba za

terenske
operacije

Odjel za terenske
— operacije OJ
1...n

Odjel za podrsku
—  terenskim
operacijama

Odjel za
— specijalisti¢ko
odrzavanje

Izvor: HEP ODS, PwC

Sluzba za upr.
izgradnjom i
priklju¢enjima

Odjel za vodenje
investicijskih
projekata

Odjel za
tehnicku
dokumentaciju

Odjel za
prikljucenja

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Sluzba za
mjerenje

Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima

Odjel za
upravljanje
mjernim
uredajima

| Odjel za ne-
tehnicke gubitke

Sluzba za

podrsku trzistu

Odjel za
— fakturiranje i
naplatu

| Odjel za odnos s
korisnicima

Sluzba za
vodenje mreze

Odjel
— upravljanje
mrezom OJ 1...n

| Odjel za zastitu i
kvalitetu EE

Sluzba za FRK

Odjel za
financije

Odjel za
racunovodstvo

Odjel za
kontroling

Sluzba za LJP,

pravne i opée
poslove

— Odjel za LJP

| Odjel za pravne
poslove

Odjel za opce
poslove

Sluzba za
nabavu

— Odjel za nabavu

Odjel za
skladista

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Tranzicija u novu organizacijju strukturirana je kroz prizmu
Junkcija

Funkcionalni pregled ciljane organizacije

Funkcije HEP ODS-a

Uprava HEP ODS

Upravljanje Terenske Vodenje S Potporni
imovinom operacije sustava

Moguce kategorije strateSkog fokusa
Organizacijska - Fizicke mi .e 0.9 a
shema i izi¢ke migracije ’E" '.‘ .2}3. Qﬁ m

_
-
e a—

Opisi poslova Procesi
Razvoj
. Odnos s dJ'h . sinkovi
Razvoj triistem i naprednih Operativna Ucinkovita
i i d \ Efekt mreze korisnicima tehnoloskih efikasnosti podrska
i Radna mjesta reorganizacije sustava
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016

PwC 10
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

-

Organizacijska shema

Poslovi upravljanja imovinom veéinom se odvijjaju na 21 DP, a
strateska uloga funkcije u Sjedistu nije razvijena

Trenutna organizacijska struktura funkcije

Sjediste

Distribucijsko
podrudéje

Terenska
jedinica

102

Direktor drustva

<~
<

Sluzba za razvoj i investicije

v v

Sluzba za odrzavanje

|
v . 4

Odjel za razvoj i

. v Odjel za investicije
pristup mrezi

Odjel za tip., norm. i

Odjel za odrzavanje tehnoloski razvoj

Direktor DP-a (model 1)

|
|

Direktor DP-a (model 2)

Sluzba za razvoj i investicije

<
4 <€
¢

Sluzba za tehnicke poslove

4
< <
ld

Odjel za Odiel za Odjel za
razvoj i A tehnicku
. v 1nvesticye
pristup mrezi dokument.

Odjel za Ul za
. L. razvoj i Ostalo
1nvesticlje g ¥
pristup mrezi

Pogon

4_
<—
<!

Odjel za tehnicke

uslose Ostalo

L

|

Pogonski ured

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC 7
Nije u fokusu za ovu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model funkeiju

PwC

Kljuéni pokazatelji

Temeljna funkcija

Broj izvrsitelja!

Komunikacija sa strukom

21X Struka na

Sjediste Direktor DP

Broj org. jed. 59

Org. jed. / izvrsitelja 1:9

Slojevi upravljanja 9

Strateski fokus funkcije

% 2

Intenzitet poslova?

Izdavanje EES 18%

Rukovod.-Razv. i invest.

Izlazak na teren - EES 9%
9%

7%

Nadzor gradnje
Geodetski poslovi

1) Procjena na temelju alokacijskih tablica uve¢ano za zaposlenike sistematizirane u Sjedistu
2) Na temelju alokacijskih tablica (primarna i sekundarna alokacija)

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela il ﬂm Organizacijska shema %
Centralnija uloga Sjyedista omogucéava fokus na razvoj i
implementacijju strategije upravljanja imovinom

Ciljana organizacijska struktura funkcije
Kljuéni pokazatelji

Direktor drustva

S 3 Temeljna funkcija
Sektor za upravljanje imovinom
v - Broj izvrsitelja!
Slu.zba. za strat. Sluzbz} za operativno Sluzba za.koordlna.(.:l‘]u Komunikacija sa strukom
upravljanje imovinom upravljanje imovinom terenskih operacija

Odjel za strategiju i . Sjediste 21X Struka na

> > & > Odjel za planove ) Direktor DP
Sjediste razvo) mreze upravljanja imovinom i
. e kapitalna ulaganja Broj org. jed. 33
»  Odjel za prikljuc¢enja
——>  Odjel za DP Sjever Hﬂ Org. jed. / izvréitelja
. Odjel za tipizaciju i :
normizaciju Slojevi upravljanja

> Odjel zanove Strateski fokus funkcije

tehnologije i razvoj

= o %o

Direktor DP-a

v Intenzitet poslova?
Sluzba za upravljanje izgradnjom
Distribucijsko Izdavanje EES 25%

v v v

podrudéje . . . Nadzor gradnje 10%
Odjel za vodenje Odiel za OdJejl 4 Rukovod.-Razv. i invest. 10%
investicijskih ) tehnicku
rojekata e s dokumentaciju lzlazak na teren - EES 9%
n pro) ) Vodenje invest. projek. 7%

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC Nije u fokusu za ovu 1) Raspon broja izvrsitelja na temelju interne dobre prakse i primarne alokacije zaposlenika

Projekt Tesla « Ciljani operativni model funkeiju nakon odlazaka u mirovinu 20. svibnja 2016
PwC 2) Na bazi trenutnih aktivnosti prema HEP ODS alokacijskim tablicama, 12

nije uvrsten intenzitet obavljanja novih poslova
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

[ N — - =
sl Vodenje Potporni o o :
sustava [ B ) postovi Opisi poslova —

Jacanje analitickih i normativnih uloga Sjedista omogucéava
bolje upravljanje i veéu unificiranost procesa po DP-ima

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE

Grupa poslova!

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Analiza postojeceg stanja Jaci fokus Odjel za strategiju i razvoj mreze
Odjel za Prognoza i dugoro¢no planiranje - Odjel za strategiju i razvoj mreze
razvoj i Uskladivanje strategija s regulatornim smjernicama - Odjel za strategiju i razvoj mreze
prlstlvl.p Koordinacija ve¢ih projekata prikljucenja izmedu DP-a - Odjel za prikljucenja (Sjediste)
mrezi
T11.)1z.acv13a,.poht1k.e, met'od.olvoglj'e, utvrdivanje uvjeta za \ Odjel za prikljucenia (Sjediste)
prikljucenje, analiza prikljuéenja
Izrada kriterija za ulaganja Jaci fokus Odjel za strategiju i razvoj mreze
Odiel Ocjena isplativosti i optimiranje nac¢ina financiranja Jaci fokus Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja
el za
invé'sticij e Koordinacija i vodenje investicijskih programa i projekata - Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja
f(}iggj;u einelEel podenlonse  ante iz U Novi proces Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja
Odjel za Izrada i donoSenje unificiranih pravila, uputa i smjernica Jaci fokus Odjel za tipizaciju i normizaciju
tipizaciju, Interna tipizacija elemenata Jaci fokus Odjel za tipizaciju i normizaciju
normizaciju Aen : W iia i izvies ; o i . L
o hmelogi g;fﬁgﬂﬁ novih normi, implementacija i izvjestavanje o Jadi fokus 1afte] e (e mammtas
razvoj Preuzimanje i ispitivanje opreme Jaci fokus Odjel za tipizaciju i normizaciju

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
[]  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 13




w c Uprava HEP ODS
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela =

Cjelokupnim vlasnistvom nad procesima Sjediste ima sve alate
za odgovorno upravljanje imovinom

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

Grupa poslova? Status Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Tehnoloski razvoj i uvodenje naprednih tehnologija Novi proces Odjel za tehnoloski razvoj i inovacije
Vodenje pilot projekata Novi proces Odjel za tehnoloski razvoj i inovacije

) Analiza uc¢inaka inovativnih rjesenja Novi proces Odjel za tehnoloski razvoj i inovacije
Poslovi vezani uz EU fondove Novi proces Odjel za tehnoloski razvoj i inovacije
Izrada god. plan. investicija, njihovo odrzavanje i pracenje Jaci fokus? Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja

- Raspodjela budzeta Novi proces Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja
Vlasnistvo baze geografskih i tehnickih podataka Novi proces Odjel za plan. uprav. imovinom i kapitalna ulaganja
Razvoj strategije investicija po kategorijama imovine Novi proces Odjel za strategiju i razvoj mreze

) ﬁggﬁg?g;_jﬁzzﬂicﬁ a, odrzavanja PN Jaci fokus Odjel za strategiju i razvoj mreze

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)
2) Jaci fokus na planove rezultat je uspostavljanje funkcije Upravljanja imovinom kao principala [ ] Funkcija zadrzava nadleznost

Projekt Tesla « Ciljani operativni model Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
PwC [l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 14
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

B_
ske Vodenje
e sustava

podrska
trzistu

-
et Potporni
poslovi

Opisi poslova

DP ima jasnu ulogu efikasne realizacije plana investicija i
usluga priklhjucenja

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (distribucijsko podrucje)

Grupa poslova?

Status

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Izrada idejnih rjeSenja Nova nadleznost  OUI/Odjel za DP 1-4
odjel 7a E@fgﬁz stanja, poslovno planiranje, podrska pri posebnim Nova nadlernost . OUI/Odjel za DP 1-4
ra?voj 1 | Planiranje razvoja TS i mreZe Nova nadleznost ~ OUI/Odjel za DP 1-4
p;::z;lp Prikljucenje potrosaca i vodenje evidencije Nova nadleznost = Odjel za prikljuc¢enja (DP)
Izrada narudzbi, kalkulacija, nadzor izvodenja Nova nadleznost  Odjel za prikljucenja (DP)
Podrska pri obradi zalbi i izrada izvjesca Nova nadleznost = Odjel za prikljucenja (DP)
Izrada podloga za planiranje projektnih zadataka Nova nadleznost = OUI/Odjel za DP 1-4
Odjel za | Koordinacija investicija, pracenje realizacije, kolaudacija Nova nadleznost = Odjel za vodenje investicijskih projekata
investicije Upravljanje dokumentacijom i imov.-pravnim odnosima Nova nadleznost = Odjel za vodenje investicijskih projekata
Tehnicki pregledi Nova nadleznost = Odjel za vodenje investicijskih projekata
Odjel za  Upravljanje bazom tehnickih i geografskih podataka Jaci fokus Odjel za tehnicku dokumentaciju
Ileoli(lllliﬂ(g Izrada tehnicke dokumentacije, vodenje tehnicke knjizice - Odjel za tehni¢ku dokumentaciju
ntaciju Potpora ostalim odjelima - Odjel za tehnic¢ku dokumentaciju

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost

8

Nova grupa posla/jaci fokus
Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

" Stratesko upravljanje imovinom okrupnjuje sve srodne funkcije

Opisi poslova za organizacijske jedinice u funkciji Upravljanja imovinom (1/3)

SJEDISTE

Kljuéni ciljevi

Opisi poslova

Odjel za strategiju i razvoj

Razvoj strategije upravljanja
imovinom za ispunjenje
ocekivanja vlasnika i korisnika

Analiza imovine te postojeceg
stanja i pogona mreze

Izrada metodologije i kriterija
planiranja razvoja mreze

Prognoza opterecenja

Planiranje dugoroc¢nog razvoja
mreze

Razvoj strategije investicija po ,
kategorijama imovine
Uskladivanje strategija s
regulatornim smjernicama

Izrada kriterija za opseg,
dinamiku i vrstu investicijskih
ulaganja

Budzetiranje investicija i
odrzavanja po kategorijama
imovine i DP-ima

Sluzba za stratesko upravljanje imovinom

Odjel za prikljucenja

Standardizacija priklju¢enjau .
svrhu poboljsanja kvalitete
usluge prema korisnicima

Analiza izdanih EES i .
prikljucenja na mrezu
Utvrdivanje uvjeta za
prikljucenje SN i VN korisnika
Izdavanje misljenja na *
definirane suglasnosti za
sloZene prikljucke
Standardizacija EES i *
prikljucenja na mrezu .
Tipizacija, politike,
metodologije u vezi prikljucka,
obracuna prikljucka i procesa
prikljucenja

Koordinacija i obrada zalbi
Koordinacija veéih projekata
prikljucenja izmedu DP-a .

Odjel za tipizaciju i

Unaprjedenje poslovanja i .
smanjenje troskova

uvodenjem normizacije i .
tipizacije u posl. procese

Izrada i donoSenje
unificiranih tehnic¢kih
rjeSenja, pravila, uputa i
smjernica

Interna tipizacija elemenata
elektroenergetskih mreza i
postrojenja

Pracenje novih normi
Sirenje i implementacija
normi te pracenje i
izvjestavanje o primjeni normi
Preuzimanje i ispitivanje )
opreme

Provodenje poslova prethodne
provjere proizvoda

Tehnicka podrska nabavi

Odjel za nove tehnologije i

Kontinuirano uvodenje novih
tehnologija i inovacija
Pokretanje i upravljanje

Tehnoloski razvoj i uvodenje
naprednih tehnologija
(napredna mreza), nadzemnih
i kabelskih mreza te
transformatorskih stanica

Pracenje tehnoloskih inovacija

Analiza i usporedba novih
naprednih tehnologija

Priprema i koordinacija
poslova implementacije
naprednih tehnologija

Vodenje pilot projekata
Analiza tehnickih ucinaka
primjene inovativnih rjesenja
Poslovi vezani uz EU fondove i

suradnju sa znanstvenim
institucijama

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

20. svibnja 2016
16



-

pwc

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

| . . . e . e epe  _es
Klhucna uloga Operativnog upravljanja je prioritizacija potreba
terena prema alociranom budzetu i kontrola realizacije

Opisi poslova za organizacijske jedinice u funkciji Upravljanja imovinom (2/3)

SJEDISTE

Kljuéni ciljevi

Opisi poslova

Sluzba za operativno upravljanje imovinom

Odjel za planove upravljanja imovinom i kapitalna ulaganja

» Razrada planova investicija i odrzavanja
* Sjedisna koordinacija fizi¢ki dislociranih poslova

+ Izrada viSegodis$njih planova razvoja distribucijske mreze

* Ocjena isplativosti investicijskih ulaganja

 Izrada sporazuma o izgradnji zajednickih objekata s HOPS-
om

+ Izrada godi$njih planova investicija i odrzavanja

» Raspodjela budZeta za investicije i odrzavanje DP-ima

» Koordinacija investicijskih programa

» Optimiranje nacina financiranja

» Vodenje znacajnih programa i projekata

» Pracenje ostvarenja planova investicija i odrzavanja

 Prilagodba budzeta osnovom prijedloga iz Odjela za DP

+ Planiranje i realizacija projekata koji se financiraju iz EU
fondova

» Koordinacija potrebnih unaprjedenja IT podrske

+ Vlasnistvo baze geografskih i tehnickih podataka i pokretanje
inicijativa za unaprjedenje kvalitete

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Poslovi fizicki locirani na OJ:

Odjel za DP 1...4

Efikasno upravljanje definiranim budzetom na razini DP-a
Briga o razvoju SN/NN mreze u lokalnom okruzenju

Izrada idejnih rjesenja EE mreza i objekata

Izrada projektnih zadataka za kapitalne projekte

Izrada podloga za planove investicija i odrzavanja

Operativno planiranje godisnjeg portfelja projekata investicija i
odrzavanja

Prikupljanje i razrada godisnjih potreba materijala i opreme
Predlaganje prilagodbe/realokacije budzeta

Pracenje stanja elektroenergetskih objekata i mreza na podrucju
DP-a

Planiranje razvoja TS 10(20)/0,4 kV i niskonaponske mreze DP-a
i pojedinih uzih konzumnih podrucja s ciljem optimizacije
korisStenja postojece te izgradnje nove imovine

Podrska izradi planova razvoja visih naponskih razina

Poslovi vezani za prostorno planiranje Zupanija i lokalnih jedinica
Podrska izdavanju posebnih uvjeta za vanjske investitore i
prikljucke

20. svibnja 2016
17
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

| . . . e v e . :
Na razini DP-a se provode aktivnosti izvrsenja planiranih
projekata, usluge prikljucenja te tehnicke dokumentacije

Opisi poslova za organizacijske jedinice u funkciji Upravljanja imovinom (3/3)

Sluzba za upravljanje izgradnjom

Opisi
poslova

Odjel za vodenje investicijskih projekata

Operativna provedba plana investicija
Kontrola i nadzor izvrSenja projekata

Koordinacija investicija na razini DP-a
Priprema investicijske dokumentacije,
priprema, vodenje i nadzor projekata
Upravljanje postupcima rjeSavanja
imovinsko-pravnih odnosa u fazi
pripreme izgradnje

Revizija projektne dokumentacije
Pracenje realizacije investicija
Dokumentiranje izvedenih investicija

Poslovi kolaudacije i kona¢nog izracuna

izvedenih radova
Tehnicki pregledi

Odjel za prikljucenja

Cjelokupno vlasni$tvo nad procesom
jednostavnih prikljuéenja

Kvalitetna i pravovremena usluga
prikljucenja korisnika

Izrada i izdavanje EES za kupce i
proizvodace na NN, SN i VN naponu

Izrada kalkulacije troskova radova

Izrada narudzbi za izvodenje prikljucaka

Nadzor izvodenja prikljucaka
Pregled prikljucka i prikljucenje
potrosaca

Organizacija i vodenje evidencije o svim

izdanim EES u DP-u, izrada analiza i
izvjesca

Podrska u procesu obrade zalbi korisnika

mreZe i izrada potrebnih izvjeséa

Odjel za tehni¢ku dokumentaciju

Osiguravanje azurnih i kvalitetnih
tehnickih i geografskih podataka o
imovini

Koordiniranje, nadziranje i azZuriranje
baze tehnickih i geografskih podataka
Izrada i azuriranje tehnicke
dokumentacije

Potpora ostalim odjelima u vezi s
tehnickom dokumentacijom

Vodenje tehnicke knjiznice

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela J &

" Rukovodeée pozicije u funkcijyi Upravljanja imovinom su jedne
od najodgovornijih pozicija u organizaciji

Klju¢na nova radna mjesta (preliminarni nazivi) Odabrano

Rukovoditelj Sluzbe za
upravljanje izgradnjom i
prikljué¢enjima

Rukovoditelj Sluzbe za stratesko Rukovoditelj Odjela za operativno

upravljanje imovinom upravljanje imovinom DP 1...4

Fizi¢ka lokacija Sjediste DP DP

Implementacija klju¢nih Efikasno operativno izvrsenje

Cilj strateskih smjernica koncepta Viasnistva Rad raspodjelom plana investicija i usluga

budzZeta i realizacijom projekata

upravljanja imovinom priklju¢enja
AT Direktoru S.ekt01.*a za upravljanje Rukovodlteljg Sl_uz'be za operativno Direktoru DP-a
imovinom upravljanje imovinom
) Ra.ZVOJ s"crat'eggve up rav.ljanja IMOVINOM ., pfikasno upravljanje definiranim + Operativna provedba plana
za 13punjenje gy Hasnika i budzetom na razini regije investicija
korisnika « Kontrola i nadzor izvrsenja projekata

* Operativno planiranje godiSnjeg

 Analiza postojeceg stanja i pogona . . . o el s
postELes ja1pos portfelja projekata investicija i

 Kvalitetna i pravovremena usluga

Kljucni poslovi

mreze odrravania prikljucenja korisnika
« Analiza stanja imovine J  Osiguravanje azurnih i kvalitetnih
\\Raletiran;e investicija i odrzavanja po Briga o I‘aZVO_]uVSN/ NN mreZe u ’.[ehm'ck'lh i geografskih podataka o
lokalnom okruzenju imovini

kategorijama imovine i DP-ima

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 19
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

.
- Potporni
poslovi

Procesi

Upravljanje imovinom ima kljuénu ulogu u definiranju planova
1 pracenju performansi glavnih tehnickih funkcija

Klju¢na sucelja u funkciji Upravljanja imovinom

Upravljanje
imovinom

Upravljanje izgrad.

prikljucenjima

Terenske operacije

Izvjestavanje o

Strategija i razvoj .
” T e e performansama mree i
mreze : prijedlozi za razvoj

Budzet investicija i
odrzavanja po kategorijama
imovine i DP-ima

Koordinacija,
standardizacija i sl.
Izvjestavanje

Odabrano

Upravljanje

mrezom i mjerenje

g Stratesko vodenje

Izvjestavanje o mjernim
podacima i gubicima

- Mjerni podaci

Sluzba za koordinaciju

terenske operacija

Godisnji plan i portfelj investicijskih
projekata i odrzavanja
"""" Uskladivanje

Operativno

upravljanje imovinom

Definicija standarda i

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla ¢ Ciljani operativni model
PwC

i Tehnicka
normativa za unos podataka ......................... 5 dok taci
0 imovini okKumentacija

Vodenje investicijskih
projekata

[T
W

Prikljuc¢enja (

""""" > Tijek unutar organizacijske jedinice funkcije

Inicijative, politike, norme i sl.
Izvjestavanje

.. Nalog za

izvrSenje

v :
Sluzba za terenske
operacije
A

---------- > Tijek izvan organizacijske jedinice funkcije

|:| Ulazni parametar

Sjediste

DpP

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

| [ ] [ N J [ ] o A4 [ ] [ ] o [ ]
Procesi su podijeljeni na strateske i operativne, s jasnim

vezama povrainih informaciya

Procesna mapa funkcije Upravljanja imovinom

U.1. Strategija U.2. Normiz., U.3. Planiranje o e
. o « e .o . . < ee s U.4. Realizacija
upravljanja tipizacija i tehn. investicija i

U.5. Prikljucenje

U.6. Tehnicéka

. . 9 investicija
imovinom odrzavanja

U.1.1. Razvoj strategije

U.3.1. Izrada viSegodisnjih ~ U.4.1. Operativno plan.
upravljanja imovinom

U-2.1. Normizacija i 3G planova razvojaiodrz. godis. portfelja projekata

U.1.2. Planiranje

U.3.2. Izrada godisnjih U.4.2. Koordinacija
dugorocnog razvoja mreze

G, AR planova investicija kapitalnih projekata

U.1.3. Analiza stanja U.2.3. Tehnoloski razvoj i U.3.3. Izrada godisnjih \ .
. . . . 2 . U.4.3. Priprema projekata
imovine uvodenje novih tehnol. planova odrzavanja

U.1.4. Razvoj strategije =~ U.2.4. Osiguranje sustava U.3.4. Pradenje realizacije U.4.4. Vodenje projekata i
odrZavanja kontrole kvalitete planova nadzor

U.1.5. Razvoj, strategija i _ .
politika terenskih operac. ez Il put sl

U.1.6. Razvoj strategije -y
revital., rekonst. i zamjene Wi, 118 oot e

Uik Uskl'adlvar'lje sjcrat. S U.4.7. Dokumentacija
regulatornim smjernicama

U.1.8. Pokretanje i
pracenje strat. inicijativa

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

U.5.1. Stand. prikljucaka i

procesa prikljucenja

U.5.2. Razvoj metodologija

obracuna

U.5.3. Prikljucenje -
jednostavni prikljuc¢ak

U.5.4. Prikljucenje -
slozeni prikljuc¢ak

dokumentacija

U.6.1. Razvoj politika i
standarda za tehnicku dok.

U.6.2. Organizacija
snimanja i prikup. podat.

U.6.3. Dokumentiranje
novoizgradene imovine

U.6.4. AZuriranje
tehnickih i geograf. podat.

20. svibnja 2016
21
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

Razvoj strategije upravljanja kljucan je proces za informirano
donosenje odluka o razvoju i odrzavanju imovine

Uloge i odgovornosti — U.1.1. Razvoj strategije upravljanja imovinom

A S -1 A < 5O 2
=P =) A Rg:% RNEgQ
. Y= g 8 g R Sz 2
Potprocesi Lz = = - [R5 REA
£5(0°%5 | 2 IEEENERR
@ 22| O T &
1. Analiza smjernica i oéekivanja vlasnika imovine
2. Analiza regulatornih zahtjeva
3. Analiza gospodarskog okruzenja
4. Analiza temeljnih znacajki postojece imovine
5. Analiza iskoristenosti kapitalne imovine
6. Redefiniranje poslovnih ciljeva
7. Definiranje kriterija buducih ulaganja [ 1|
8. Definiranje kljuénih unaprjedenja postojeée imovine
9. Definiranje océekivane dobiti
10. Tipizacija i normizacija
11. Definiranje zahtjeva za obrazovanjem radnika na podruéju upravljanja imovinom [ 1
12. Definiranje rizika strategije upravljanja imovinom
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
@ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 20
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
jerenje i
odenje
sustava
i

Procesi

| v o [ J [ J o o
Donosenje odluka bazirano na podacima i analizama
dominantan je nacin planiranja dugoroénog razvoja mreze

Uloge i odgovornosti — 1.2. Plan dugoroc¢nog razvoja mreze (1/2)

Potprocesi

1. Priprema
podloga za plan
dugoroénog
razvoja

2. Analiza
postojeceg stanja i
pogona mreze

1.1. Definiranje razdoblja za koje se izraduju dugoroc¢ni planovi

1.1. Priprema podataka o postojecem stanju mreze

1.2. Priprema podataka o optereéenjima i potrosnji el. en. u preth. razdoblju
1.3. Priprema podataka o strukturi kupaca i potrosnje u prethodnom razdoblju
1.4. Priprema podataka o zahtjevima za priklj. korisnika mreze u prethod. razd.
1.5. Priprema geografskih podloga

1.6. Prikupljanje vazecée prostorno-planske dokumentacije

1.7. Priprema podataka o elaboratima optimalnog tehnic¢kog priklj. DI (EOTRP)
1.8. Priprema podataka o zahtj. za priklj. znacéajnijih buduéih korisnika mreze
2.1. Analiza stanja klju¢ne imovine

2.2. Izrada modela mreze

2.3. Proracun i analiza tokova snaga, padova napona i pouzdanosti napajanja
2.4. Analiza iskoriStenosti postojecih postrojenja (dalekovodi i trafostanice)
2.5. Identifikacija ograni¢enja u mrezZi prema metod. i kriterijima planiranja
2.6. Ocjena perspektive prijelaza mreze na 20 kV

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

strategiju i

v

razvoj mreze

e eeme  or

Odjel za
prikljucenja

@ Odgovoran za provedbu

@ Konzultiran u procesu
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@ Nadlezan za provedbu .
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela : -

| [ ] A4 [ [ [ o [ X J o [ ]
Klhucéno je uskladiti nominacije s terena i potrebe lokalnih
zajednica s metodologijom, ciljevima i strategijom razvoja

Uloge i odgovornosti — 1.2. Plan dugoroc¢nog razvoja mreze (2/2)

Procesi

Q < °
= >N o— NOE S
() el
2 & g § N £.5 EESECE
. . . g0 8 | =% S 2= R
Potprocesi Aktivnosti £z 25 S = Rk
p—
=S| 8= | 28 2 N
B o mo% n 5
) a,

3.1. Analiza osnovnih demografskih i gospodarskih znacajki promatranog podrucja R
3. Prognoza 3.2. Analiza promjena opterecenja i potrosnje el. energije u prethodnom razdoblju R
opterecenja 3.3. Prognoza porasta opterec¢enja u $irokoj potro$nji R

3.4. Prognoza porasta opterecenja vecih potrosaca R
4. Analiza Stf‘nja i | 4.1. Proraduni analiza tokova snaga, padovi napona i pouzdanosti napajanja po etapama plan. R
pogona mreze po e e o . Y\ &~ ¥
etapama plan. 4.2. Identifikacija ogranicenja u mrezi prema metod. i kriterijima plan. po etapama plan. R

. . 5.1. Izrada varijanti razvoja mreze R

5. Razvoj mreze . . I\ . y e e .

5.2. Odabir optimalne varijante razvoja mreze (ekonomski kriteriji, CB analiza) R
6. Revizija odabrane varijante mreze R
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

@ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 24
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pwc Uprava HEP ODS
ravljanji ‘erenske fenje jerenje i .

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

Novi model integrira planiranje budzeta za investicije i
odrzavanje sukladno dobroj praksi upravljanja imovinom

Uloge i odgovornosti — U.3.1. Izrada viSegodisnjih i trogodisnjih planova investicija i odrzavanja

Potprocesi

1. Revidiranje prognoze porasta opterecenja i potrosnje

2. Izrada kriterija za opseg, dinamiku i vrstu investicijskih ulaganja
3. Analiza stanja i rizika postojece imovine

4. Utvrdivanje potreba odrzavanju (OPEX)

5. Utvrdivanje potreba investicijskih ulaganja u postoje¢e energetske objekte (zamjene i
rekonstrukcije)

6. Utvrdivanje potreba inv. ulaganja u nove energetske objekte

7. Utvrdivanje potreba ulaganja u ostalu imovinu

8. Izrada prijedloga viSegodi$njeg plana

9. Donosenje planskih dokumenata

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

T T
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@ Odgovoran za provedbu @Nadleian za provedbu
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela R et ﬂm Procesi
| ° ° ° ° ° ° o o o v °
Operativno upravljanje imovinom nositelj je procesa godisnjeg
planiranja investicija

Uloge i odgovornosti — U.3.2. Izrada godisnjih planova investicija

I T

Potprocesi

Operativno
upravljanje
imovinom
Sluzba za
koord.
terenske
operacija
Sluzba za
stratesko
vodenje
sustava
Odjel za
strat, pol i

vodenje inv.
projekata

1. Procjena realizacije prethodnog plana investicija

2. Promjene/zahtjevi poslovnog okruzenja (regulatorni, organizacijski i drugi rizici)

3. Ocjena ucinkovitosti plana investicija u svrhu postizanja zadanih poslovnih ciljeva

4. Primjena viSegodisnjih planskih smjernica (veza prema 10G planu)

R

5. Procjena moguéih financijskih okvira plana investicija (HEP)
6. Definiranje strukture plana (matrica investicijskih programa)
7. NadleZnost i koordinacija investicijskih programa

8. Koordinacija i komunikacija sa svim dionicima na izradi plana

9. Raspodjela budzeta po organizacijskim jedinicama

10. Razrada plana u odgovarajué¢im poslovnim aplikacijama

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i Bl G2t P2yl o 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 26
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
enje jerenje i

Procesi

| Odjel za prikljucenja na DP-u jedinstveni je vlasnik procesa

jednostavnih prikljuéenja

Uloge i odgovornosti — U.5.3. Proces prikljué¢enja - jednostavni prikljucak (1/3)

Potprocesi Aktivnosti

terenske
operacije
(OJ 1...n)

. . 1.1. Zaprimanje na Salterima
1. Zaprimanje
zahtjeva za
posebne uvjete

1.2. Zaprimanje zahtjeva na e-mail
1.3. Zaprimanje zahtjeva postom
1.4. Zaprimanje zahtjeva kroz aplikaciju
2. Pregled 2.1. Pregled potpunosti zahtjeva
potpunosti zahtj. 2.2, Korekcije zahtjeva
3.1. Pregled tehnicke dokumentacije
3.2. Terenski pregled \¢
4.1. Izrada kalkulacije u skladu s inputima
4.2. Dodatni terenskirad
5. Izdavanje prethodne energetske suglasnosti
6. Izdavanje ugovor o prikljucenju (ponuda)
7. Evidencija (P)EES u aplikaciju

8.1. Izrada glavnog projekta za svoj objekt
8. Dovrsetak '8.2. Slanje projekta na potvrdu
glavnog projekta  8.3. Potvrda glavnog projekta
' 8.4. Zahtjev i proces izdavanje gradevinske dozvole

3. Obrada zahtjeva

4. Izrada kalkulac.

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Odjel za
prikljucenja
Odjel za
odnos s
korisnicima

FUWFUFUWFUPUiU

o

@ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016
@@ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 27
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Uprava HEP ODS
ravljanj e lenje jerenje i i

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

Daljnja standardizacija procesa prikljucéenja bitna je za lakse
upravljanje ocekivanjima regulatora i korisnika

Uloge i odgovornosti — U.5.3. Proces prikljué¢enja - jednostavni prikljucak (2/3)

Vanjski

Potprocesi Aktivnosti

Odjel za
terenske
operacije
Odjel za
prikljucenja
Sluzba za
FRK

9. Vracanje potpisanog ugovora
10. Uplata kupca i praé¢enje uplate u skladu s ugovorom
11.1. Izrada naloga za izgradnju prikljucaka

11.2. Organizacija izvedbe prikljucka na terenu
11. Izvedba e (22 V
prikljucka 11.3. Izgradnja prikljucka -~ N\\<
11.4. Izvjestaj o izgradnji prikljucka

HI'H Kupac I

HI

11.5. ObavjeStavanje kupca o izvedenom prikljucku C
12. Kupac Salje zahtjev za kona¢nu suglasnost \¢
13. Izdavanje 13.1. Pregled zahtjeva i dokumentacije za kona¢nu EES
konaéne EES 13.2. Izdvajanje interne konaéne EES

14.1. Prosljedivanje EES i naloga u Terenske operacije
14. Ugradnja brojila 14.2. Organiz.g:l_cija _1.1_'gr_a_1dnje brojila

14.3. Ugradnja brojila

14.4. Povratna informacija da je brojilo ugradeno
15. Slanje ugovora o koristenju mreze i kona¢ne EES
16. Kupac salje zahtjev za pocetak koristenje mreze h

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 28
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela e | o poiont.
Sve terenske aktivnosti u procesu prikljucéenja delegiraju se

terenskim operacijama
Uloge i odgovornosti — U.5.3. Proces prikljué¢enja - jednostavni prikljucak (3/3)

S e | vau

Procesi

Potprocesi Aktivnosti

terenske
operacije
(OJ 1...n)

Odjel za
prikljucenja
Sluzba za
FRK

17.1. Nalog terenskim operacijama za pustanje pogona

17.2. Organizacija rada

17. PuStanje napona 17.3. Pustanje napona \ /]
17.4. Izdavanje potvrde o pocetku koriStenja mreze =~
17.5. Slanje i unos potvrde u sustav/arhivu

18. Unos u ,,Billing”

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka G . i @ T .
Projekt Tesla « Ciljani operativni model DleSieEeivE s Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 29
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
enje jerenje i

Efekt reorganizacije

| Y . - v . cr  ees
Nova organizacija uskladena je s khuénim kriteriyjima

Ocjena uskladenosti organizacije i procesa s klju¢nim parametrima zdrave organizacije

Kategorije uskladenosti

Dodana vrijednost nove organizacije / procesa Utjecaj

Strategija .

Uspostava modela upravljanja imovinom po vodeéim svjetskim praksama

Temeljne kompetencije

Znacajan potencijal razvoja temeljnih kompetencija kroz jasnu stratesku ulogu sluzbe i
okrupnjivanje kadra u jednoj vertikali

Eksterni pritisci

Centralizirani fokus na implementaciju strateskih i operativnih inicijativa za ispunjavanje
ocekivanja vlasnika, regulatora, drzave, Zupanija te kupaca

Poslovi strateskog i operativnog upravljanja imovinom obavljaju se iskljucivo u Sektoru za
upravljanje imovinom, a izvrs$ni dio u Sluzbi za upravljanje izgradnjom i prikljuc¢enjima

Stvaranje preduvjeta za jac¢u standardiziranost procesa kroz centralizaciju aktivnosti na DP

Razgranicenje poslova

Raspon rukovodenja

Uloge i odgovornosti .

Fleksibilnost

Optimizacija raspona rukovodenja kroz jasnu podjelu poslova na funkcionalnoj i Nizak
geografskoj razini
Formiranje organizacijskih jedinica s jasnim ciljevima, a samim time i preduvjetima za .
. B . .. . . . Nizak
implementaciju KPI-eva te alatima za njihovo ispunjavanje
Fokusiranje poslova u dedicirane organizacijske jedinice sa Sirim geografskim rasponom .

L o . A . . . . Nizak
omogucuje fleksibilnu raspodjelu poslova u primjerima visoke lokalne intenzivnosti posla

Efikasnost

Unaprjedenje procesa i aplikativne podrske, zajedno s razvojem kompetencija, imat ¢e
izuzetno znacajan utjecaj na efikasnost samih poslova, a jo$ bitnije na efikasnost kapitalnih
ulaganja i operativnih troskova u podrudcju razvoja i odrzavanja imovine

Izvor: PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
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c Uprava HEP ODS
p U [ — . ——

Upravljanje Vodenje Potporni . .o

s cnstave. [ Podnia |J S0 Organizacijska shema

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| AV 4 [ ] o [ X J [ ] [ N J o
Danasnja organizacija terenskih operacija preusko je
speciyjalizirana

Trenutna organizacijska struktura funkcije

Direktor drustva

Kljuéni pokazatelji
Sluzba za odrZzavanje Temeljna funkcija
Broj izvrsitelja!

Sjediste v L 4
Odjel za odrzavanje Odjel za tlplzacuu,rr:;f’r;;‘lzacuu i tehnoloski Komunikacija sa strukom
9 1952 21X
o iilits Direktor SJm]l)klil B
Direktor DP (model 1) Direktor DP (model 2)
v ' ~ v ' v Broj org. jed. 298
Sluzba za Sluzba za Sluzba za Sluzba za Sluzba za Sluzba za ) . ven 1e
. . . . . . \ . . Org. jed. / izvrsitelja 1:12
odrzavanje mijerenje izeradnju vodenje tehn. poslove ll _izgradnju
Dlsu‘lbu(il;] sko Odrzavanje TS Mjerenje Izgradnja Vod. pogona Odrzavanje Izgradnja e ania 4
podrudje y . . Strateski fokus funkcije
Odrzavanje KV Ostalo l Potporni pos. Ostalo I Vod. pogona Ostalo

Odrzavanje NV Ostalo I Mjerenje i obr. 'ﬁ" gﬁ
0o Intenzitet poslova?

Odrzavanje KB i NV

Poga Pogonski ured Odrzavanje TS

31%

'I.‘ere:,n.ska Priprema rada
jedinica v 4 v Rukovodenje
102 Tehnicki poslovi | Mjerenje i obra¢un Izgradnja Gradnja priklj.

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC Nije u fokusu za ovu 1) Procjena na temelju alokacijskih tablica uve¢ano za zaposlenike sistematizirane u Sjedistu
Projekt Tesla  Ciljani operativni model funkeiju 2) Na temelju alokacijskih tablica (primarna i sekundarna alokacija) 20. svibnja 2016

PwC 31
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

B e
el el I
trzistu

E_mﬂ
Potporni
poslovi

Organizacijska shema

-

Eliminaciyjom specyalistickih silosa poveéava se fleksibilnost i
ucinkovitost rada na terenu

Ciljana organizacijska struktura funkcije

Sjediste

Distribucijsko
podrudéje

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Direktor drustva

v

Sluzba za stratesko
upravljanje imovinom

Sluzba za operativno
upravljanje imovinom

v

v

Strategija i razvoj mreze

Prikljucenja

Tipizacija i normizacija

Tehnoloski razvoj

Operativno upravljanje imovinom Il

Sluzba za koordinaciju

terenskih operacija

Direktor DP-a

v
' ! . . . .
v v v v v
Odjel za potporu Odjel za Odjel za Odjel za Odjel za
terenskim specijaliticko terenske terenske terenske
operacija odrzavanje operacije OJ 1 operacije OJ 2 operacije OJ 3

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

\

J

f
Broj odjela ovisi o broju OJ koje distribucijsko podrudje pokriva

Nije u fokusu za ovu
funkeiju

Temeljna funkcija

Broj izvrsitelja!

Komunikacija sa strukom

. 21x
Sjediste

Broj org. jed.

Org. jed. / izvrsitelja2

Slojevi upravljanja

Strateski fokus funkcije

%

Odrzavanje KB i NV
Terenski rad s MU
Odrzavanje TS

SPS

Priprema rada
Gradevinski radovi

Direktor DP

Intenzitet poslova?

Kljuéni pokazatelji

Da

2.747 - 3.198

Struka na

o

25%
12%
8%
8%
7%
Outsourcing

1) Raspon broja izvrsitelja na temelju interne dobre prakse i primarne alokacije

zaposlenika nakon odlazaka u mirovinu; 2) Raspon kontrole definiran temeljem

20. svibnja 2016

broja izvr$itelja i rukovodeéih pozicija; 3) Na bazi trenutnih aktivnosti prema 32
HEP ODS alokacijskim tablicama, nije uvrsten intenzitet obavljanja novih poslova
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

WE_
Upravljanje Vodenje
imovinom sustava

- — =
Potporni o o ===l
postovt Opisi poslova =

Sjediste mora intenzivirati aktivnosti propisivanja politika,
kontrole i koordinacije terenskih radova na razini HEP ODS-a

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

Grupa poslova! Status Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Odjel za | Tehnoloskirazvoj i pracenje proizvoda - Odjel za tehnoloski razvoj
tipiszij‘f.i Tipizacija opreme - Odjel za tipizaciju i normizaciju
normizaciju i i z 4 L o
i tehnologki | [zrada tehnickih specifikacija i podrska nabavi (stratesko)? - Odjel za tipizaciju i normizaciju
razvoj Izrada tehnickih specifikacija i podrska nabavi (ostalo)3 Transfer na DP Funkcionalna odgovornost
Izrada metodologije odrzavanja - Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Izrada pravilnika, normi i kataloga za odrzavanje - Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Predlaganje i provedba mjera za unaprjedenje EE objekata - Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Odjel za | Planiranje i koordinacija odrzavanja podm. kablova Decentralizacija = Sluzba za terenske operacije (DP)
odrzavanje | Osiguranje optimalnih koli¢ina opreme Decentralizacija = Sluzba za terenske operacije (DP)
Pracenje i analiza Steta na EE objektima - Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Planiranje i koordinacija poslova traforadionica - Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Planiranje i pracenje realizacije planova i izvjeStavanje Jaci fokus Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
Nadzor i razvoj potrebnih obuka Novi proces Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
) Kontrola uc¢inkovitosti terenskih operacija po DP-ima Novi proces Sluzba za koordinaciju terenskih operacija

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

2) Za netipiziranu opremu iz domene vodenja i mjerenja, tipizacija se vr§i iz pripadajucih funkcija (Sluzba za procesne sustave i
komunikacije i Odjel za razvoj mjernog sustava)

3) Za tipizaciju nabave koja se vr§i na DP-u odgovorna je funkcionalna organizacijska jedinica koja je korisnik opreme

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost

Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
[]  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 33
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

[ - -
Upravljanje Vodenje dl;}'u Potporni
imovinom sustava p;mm poslovi

Opisi poslova =

Na DP-u operativno se objedinjuyu aktivnosti iz domene
odrzavanja, mjerenja, vodenja i izgradnje

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

Grupa poslova?

Status

Sluzba za odrzavanje

Planiranje i pracenje realizacije planova

Izdavanje radnih zadataka za odrzavanje

Jadi fokus

‘ Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Sluzba za terenske operacije (DP)

Sluzba za terenske operacije (DP)

Formiranje kataloga propisa i normi, te razvoj metod.

Centralizacija

Sluzba za koordinaciju terenskih operacija

Osiguranje optimalnih koli¢ina opreme

Planiranje dnevnih operacija i izvrs. poslova ter. Operac.
Odrzavanje VN/SN i SN/SN trafostanica i 35 kV vodova
Ugovaranje i organizacija radova vanjskih izvodaca

Analiza troskova odrzavanja

Jaci fokus

Sluzba za terenske operacije (DP)
Odjel za terenske operacije OJ
Odjel za specijalisti¢ko odrzavanje
Sluzba za terenske operacije (DP)

Sluzba za terenske operacije (DP)

Odjel za mjerenje

Zamjena, ukljucenja i iskljucenja mjernih uredaja

Izvanredno ocitanje na zahtjev

Nova nadleznost

Nova nadleznost

Odjel za terenske operacije OJ

Odjel za terenske operacije OJ

Odjel za vod. pogona

Poslovi stalne pogonske sluzbe

Sklopne radnje

Nova nadleznost

Nova nadleznost

Odjel za terenske operacije OJ

Odjel za terenske operacije OJ

Sl. za izgr.

Poslovi izgradnje EE objekata/izlazak na teren za EES

Nova nadleznost

Odjel za terenske operacije OJ

Odjel za zastit. i mjer.

Pracenje budzeta po naturalnim pokazateljima

Zaprimanje i koordinacija radnih zadataka ostalih funk.

Ispitivanje, mjerenje i analiza specijalnih pojava i kvarova u mrezi

Novi proces
Novi proces

Nova nadleZnost

Sluzba za terenske operacije (DP)

Sluzba za terenske operacije (DP)

Odjel za specijalisticko odrzavanje

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[]  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016

34



Uprava HEP ODS

[ PR M o e | N =
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela @ i ﬂﬂ Opisi poslova = —
| [ ] [N J [ ] [ N ] o [ N ] o
Koordinacija terenskih operacija uskladuje strategiju i metode
rada na terenu s ciljevima upravljanja imovinom

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Terenskih operacija (1/3)

Uloga Sektora za upravljanje imovinom u ter. operac. ‘ Sluzba za koordinaciju terenskih operacija
 Uskladivanje modela odrzavanja s planiranim razvojem mreze
Kljuéni .. . . .. . . + Kontinuirano povecanje uc¢inkovitosti i koord. ter. operacija
STFe + Uskladivanje plana razvoja mreZe sa strategijom odrzavanja . Uvodenje dobrih praksi terenskih operacja
« Aktivno upravljanje budzetom terenskih operacija
* Izrada jedinstvenih metodologija planiranja odrzavanja EE
objekata i postrojenja
+ Donosenje strateskih odluka o razvoju mreze s izravnim * Izrada pravilnika, normi i kataloga za odrzavanje
. utjecajem na rad terenskih operacija » Pracenje i evidencija aktivnosti odrzavanja i rada ter. operac.
(())sll)(l)svlal » Sudjelovanje u razvoju strategije odrzavanja  Analiza troSkova odrzavanja i budzeta po vrsti EE objekta
b * Sudjelovanje u pokretanju i pracenju strateskih inicijativa + Kontrola uc¢inkovitosti terenskih operacija i izvjestavanje
 Izrada budzeta za odrzavanje kroz planiranje razvoja mreze + Predlaganje i provedba mjera za unaprjedenje EE objekata
» Tehnicki kontroling za direktora distribucijskog podrucja
» Koordinacija aktivnosti traforadionica

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 35
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. .. . Smavinom e RO Opisi poslova
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ \V4 o [ N ]
Direktor DP-a zadrzava punu odgovornost za realizaciju
terenskih operacija unutar svoje teritorijalne ingerencije

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Terenskih operacija (2/3)

“ Uloga direktora DP-a u terenskim operacijama Sluzba za terenske operacije?

» Kontinuirano povecanje uc¢inkovitosti terenskih operacija
» Maksimalan ,output” s definiranim budZetom
» Ujednacavanje procesa po OJ

Kljuéni - Realizacija plana s zadanim budzetom
ciljevi + Kvaliteta opskrbe

» Rasporedivanje budzeta za odrzavanje

» Tehnicka podrska nabavi

* Sudjelovanje u formiranju plana terenskih operacija * Planiranje, pracenje i uskladenje opterecenja resursa

* Prijedlog prioritizacije terenskih potreba » Predlaganje investicija za unaprjedenje Zivotnog ciklusa opreme

Opisi * Nadzor realizacije plana terenskih oRegaCig * Koordinacija i kontrola rada terenskih operacija na OJ
poslovar  * Koordinacija rada izmedu svih funkcija na distribucijskom

.  Prikupljanje potrebe i iniciranje postupka nabave za TO
podrucju

» Upravljanje kooperantima (nabava, kvaliteta, ciklus, itd.
 Osiguranje realizacije postavljenih ciljeva za funkcionalne pravijan) P ( Ve, 1Y )

jedinice « Implementacija novih metoda rada (npr. rad pod naponom)
» Kontrola i izvjeStavanje o realizaciji terenskih operacija

» Koordinacija rada traforadionica

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)
2) Geografska fleksibilnost specijalistickih timova (primjerice tim za podvodne vodove) ostvariti ée se kroz projektnu organizaciju/tim raspoloZivu na podrudju cijele RH

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

| 2| 3] | 4 B 5 | 6 ] 7]
Upravljanje Vodenje ';;f“k:‘ Potporni
imovinom sustava l’:_ﬂh poslovi

Opisi poslova

Odjeli za terenske operacije na razini operativnih jedinica
obuhvaéaju kompletan terenski rad

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Terenskih operacija (3/3)

Sluzba za terenske operacije

Opisi
poslova!

Odjel za potporu terenskim operacijama

» Podrska rukovoditelju za donosenje

odluka u domeni terenskih operacija
Uskladivanje operacija s UI
Analiticki pregled ucinkovitosti TO

Tehnicka podrska za nabavu

Planiranje, pracenje i uskladenje
opterecenja resursa

Upravljanje kooperantima (nabava,
kvaliteta, ciklus itd.)

Analiti¢ka podrska terenskim operacijama
(realizacija, kontrola budzeta i sl.)

Briga o voznom parku
Koordinacija s upravljanjem imovinom
Razvoj novih metoda rada

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3); 2) Specijalizirani tim na razini DP-a

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Odjel za specijalisticko odrzavanje?

Planirano i neplanirano odrzavanje
transformatora i VN/SN i SN/SN
trafostanica i 35 kV vodova na razini DP-a
Specijalisticko mjerenje u domeni TO

Planirano i neplanirano odrzavanje kabelskih
vodova nestandardne tehnologije za podrucje
Planirano i neplanirano odrZavanje 110/x kV i
35/x kV trafostanica na razini DP-a
Zaprimanje, popravak i radioni¢ko
odrZavanje transformatora s OJ

OdrzZavanje i ispitivanje energetskih
transformatora u skladu sa zadanim
propisima i sigurnosnim uvjetima
Upravljanje materijalom potrebnim za
odrZavanje transformatora

Obavljanje poslova elektri¢nih i
specijalistickih mjerenja i ispitivanja na
podrucju DP-a

Ispitivanje, mjerenje i analiziranje specijalnih
pojava u mrezi i predlaganje rjeSenja
Ispitivanja i mjerenja u vezi utvrdivanja
pojave kvara i ustanovljavanja mjesta kvara

Odjel za terenske operacije OJ 1...n

Unaprjedenje tehnickih pokazatelja mreze
Realizacija planova terenskih operacija uz
optimalno koristenje budzeta
Pravovremena i uc¢inkovita reakcija na
kvarove

Izrada programa rada terenskih operacija

Rasporedivanje radnika, materijala,
vanjskih kooperanata i opreme

Poslovi planiranog i neplan. odrzavanja
Terenski rad s mjernim uredajima
Izgradnja EE objekata

Otklanjanje kvarova i koordinacija s
vodenjem

Nadzor i pracenje terenskih ekipa
Izvjestavanje o realizaciji terenskih
operacija

Koordinacija i nadzor vanjskih izvrsitelja
Azuriranje informacija o imovini

20. svibnja 2016
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ll:'l:"'v‘l"'me @ e | ﬂ ﬂ Radna mjesta “A <
ovinom sustava poslo
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela — J

" Novi model rada zahtijjevat ¢e redizajn kataloga radnih mjesta i

uloga

Klju¢na radna mjesta/uloge u Terenskim operacijama (ciljano stanje)

. . ox .e . FTE
1
Radno mjesto/uloge Fizicka lokacija Kljuc¢ne grupe poslova normiranje?
Rukovoditelj Sluzbe za Deflm-ranj-g strategije odrzavanja N Dl ) -
o es . .« ew Normizacija, tipizacija, metodologije i politike odrzavanja
koordinaciju terenskih Sjediste LN e y . .. 1
os Koordinacija i izvjeStavanje o radu terenskih operacija
operacija . .
Razvoj znanja
Rukovoditelj Sluzbe za s o\ .
terenske operacije O govs)rnos‘t za provedbu p ana/na Davu 3 1:1DP
Unaprjedenje kvalitete rada terenskih operacija
Tehnicki ekspert? Distribucijsko podrugje  <o°rdinacija plana rada sa strategijom i planom UI thd
Nominiranje potreba i koordinacija za operativnim Ul
Koordinator terenskih Grub.o pl:clmranje rada, kontro.l.a i kOOI‘dlIlaf':l_]a WFM
.. Zahtjevnica za nabavu (materijala, usluga, itd.) i spona na 1:5 WFM
operacija (WLM) .
ostale funkcije
Organizacija rada na terenu i nominiranje potreba
Voditelj terenskih Zaprimanje zahtjeva od koordinatora TO i ostalih funkcija 1:2= EM
timova (WFM) Koordinacija internih i eksternih resursa 25
Priprema rada na terenu (ukoliko je potrebno)
Tehnicka podrska Podrska u organizaciji rada i ostalim poslovima WFM
(inZenjeri, tehnicari i Kalkulacije, provjere i ostala priprema rada tbd

sl.)

Terenski radnik

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Priprema rada na terenu (ukoliko je potrebno)

Napomena: 1) Preliminaran naziv radnih mjesta/uloga — moguée je viSe radnih mjesta unutar
jedne uloge (primjer: elektromonter 1,2,3 i slicno)
2) Funkcija koja je primarno komunikacijska spona s funkcijom Upravljanja imovinom
3) Standard normiranja u dobroj praksi

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela e : = Radna mjesta &
| [ d A4 [ ] [ [ [ ] [ ] ® e ® e
Redefinirane uloge znacajno simplificiraju hijerarhiju na
terenskim jedinicama
Primjer organizacije rada na terenskim jedinicama
Trenutno stanje Ciljano stanje
) Direktor / -9 Rukovoditelj Sluzbe za terenske
O Rukovoditelj tehnic¢kih poslova = operacije
v
Rukovoditelj pogona Koordinator terenskih operacija
=
o SN 1
8 Voditelj odjela Smanjenge .san.lo.stalnostl Tehniéki ekspert
g= terenskih jedinica kroz

centralizirano upravljanje

Poslovoda

Fiziéka lokacija
Fizi¢ka lokacija

inica

Voditelj terenskih

t1

o
)
]
S
-
)
=
)
o
()
ot

Predradnik

v

E———

Voditelj tima (predradnik)
definira se kroz radni nalog

Terenski radnik

o
)
]
S
=
2
=
)
o
)
ot

Izvor: HEP ODS Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Radna mjesta o

Nove uloge/ radna mjesta moguce je popuniti s veé postojeéim
kompetenciyjama unutar HEP ODS-a

Alokacija postojecih kompetencija na nova radna mjesta/uloge Iustrativno

Radno mjesto/ulogat Trenutna radna mjesta sa slicnim kompetencijama?

+ Direktor Elektre (ukoliko je tehnicke struke)
+ Direktor tehnickih poslova Elektre

1 Rukovoditelj Sluzbe za terenske operacije

» Rukovoditelj Sluzbe za odrzavanje
2 Koordinator terenskih operacija (WLM) » Rukovoditelj Sluzbe za mjerenje i obracun
» Rukovoditelj Sluzbe za izgradnju

* Voditelj Odjela za odrzavanje TS/KV/NV
3 Tehnicki ekspert * Voditelj Odjela za mjerenje i obracun
» Voditelj Odjela za izgradnju
.......................................................................................................................................................................................................... + Voditelj Odjela za tehnicke poslove (Pogon)
» Voditelj Odjela za mjerenje i obrac¢un (Pogon)
* Voditelj Odjela za izgradnju (Pogon)
4 Voditelj terenskih timova (WFM) » Rukovoditelj pogona
* Voditelj pogonskog ureda
» Tehnicar

* InZenjer
» Tehnicar

e Predradnik

« Elektromonter
e Tehnicar

* InZenjer3

6 Terenski radnik3

Izvor: : HEP ODS Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Radni nazivi; 2) Prikazane kompetencije predstavljaju ilustrativan primjer i ne isklju¢uje ostale opcije realokacije resursa na nove uloge
3) U dokumentaciji uloga Terenskog radnika predstavlja radnika koji operativno izlazi na teren — obuhvaéa RM poput Terenskog inZenjera (inZenjer prekvalificiranog za terenski rad), Eletktrom. 1,2,3 i sl.

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 40
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
jerenje i
‘odenje otporni
odrika
sustava i osloy

Ala

. i
Radna mjesta P 8

ala
&

| L) [ ® v g
Jasno razumijevanje novih uloga vazno je za uspostavu novog

procesa rada

Klju¢na nova radna mjesta (preliminarni nazivi)

Rukovoditelj Sluzbe za

koordinaciju terenskih operacija

Rukovoditelj Sluzbe za terenske
operacije

Odabrano

Tehnicki ekspert

Fizi¢ka lokacija Sjediste

Razvoj terenskih operacija na
Cilj razini HEP ODS u skladu sa
strategijom upravljanja imovinom

Direktoru Sektora za upravljanje

Odgovara . .
imovinom

 Izrada jedinstvenih metodologija
planiranja odrzavanja EE objekata i
postrojenja

» Normizacija, tipizacija i politika
Kljuéni poslovi odrZavanja te razvoj potrebnih znanja

» Koordinacija i izvjestavanje rada
terenskih ekipa

* Sudjelovanju u razvoju strateskog
plana

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Distribucijsko podrudje

Realizacija plana terenskih
operacija uz maksimalnu
ucinkovitost resursa

Preraspodjela budzeta na OJ

Koordinacija rada terenskih operacija
po OJ

Ugovaranje nabavnih zahtjeva

Unaprjedenje/uskladenje rada
terenskih operacija na OJ
Planiranje i pracenje realizacije
planova odrzavanja te izvjeScivanje

Distribucijsko podrudje

Podrska u realizaciji plana
terenskih operacija i uskladenosti
sa strategijom razvoja mreze

» Koordinacija rada s funkcijom
Operativnog upravljanja imovinom

* Prikup. i prior. nominacija s terena
» Nominiranja zamjena/rekonstrukcija

 Predlaganja budZeta za odrzavanje po
klasama imovine

+ Alokacije budzeta odrzavanja na
pojedine zahvate / dijelove imovine

 Pracenje realizacije budzeta
 Pracenje ziv. ciklusa opreme

+ Koord. s ostalim funkcijama na DP-u

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela Radna mjesta > 3

| [ ] o ©o o [ N ] o o
Koordinatori i voditelji terenskih timova glavne su uloge u
organizaciji terenskog rada
Klju¢na nova radna mjesta (preliminarni nazivi) Odabrano

Koordinator terenskih operacija

Voditelj terenskih timova

Tehnicka podrska

Operativna jedinica

Fizicka lokacija

Grubo planiranje rada, kontrola i
koordinacija s Voditeljem
terenskih timova

cilj

Rukovoditelju Sluzbe za terenske

Odgovara .
operacija

» Priprema godiSnjeg programa
odrzavanja (aktivnosti i plan utroska)

* Grubo planiranje aktivnosti na OJ

+ Zaprimanje radnih zadataka

Klju¢ni poslovi * Priprema i izrada kvartalnog

programa rada terenskih operacija

 Izrada mjesecnog plana odrzavanja

» Pokretanje plana nabave i spona na
potporne funkcije

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Terenska jedinica

Organizacija terenskog rada uz
maksimalnu produktivnost i
iskoristenost radnika

Pregled individualnih stavki
odrzavanja te okrupnjavanje zadataka

Organizacija rada na terenu i
normiranje potreba

Izrada vremenskog plana odrzavanja
Planiranje dezurstva

Planiranje i rasporedivanje zadataka
po timovima

Priprema rada na terenu po potrebi

Terenska jedinica

Podrska u organizaciji rada
terenskih operacija

Provjera kompetencija i resursa

Rezervacija potrebnog materijala i
opreme

Zahtjev za iskljuenjem mreze
Ispis i zatvaranje radnog naloga
Angaziranje kooperantskih timova
Koordinacija i nadzor kooperanata
Azuriranje informacija o imovini

Priprema rada na terenu po potrebi

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

bo
|

Fizicke migracije

| e .y Y . .
Dodatno, njthova fiziécka lokacija nije nuzno korelirana na

sistematizaciju

Radna mjesta / uloge Fizicka lokacija

Sluzba za koordinacija

terenskih operacija

Rukovoditelj Sluzbe za koordinaciju
terenskih operacija

v
Direktor distribucijskog
podrudja

Distribucijsko podrudje

\ 4

Sluzba za terenske operacije

Distribucijsko podrudje

Operativna jedinica

Odjel za terenske operacije OJ

\ 4
Voditelj terenskih timova

Tehnicka podrska

Tehnicki ekspert

Na terenu

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Funkcija izvjestavanja i tehnickog kontrolinga

20. svibnja 2016



Uprava HEP ODS
jerenje i 2

Upravljanje
imovinom

bo
|

Fizicke migracije

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| - v e . e . , ce .
Klhucéni efekt migracija odrazava se na rukovodecée funkcije i
tehnicku podrsku na razini terenskih jedinica

Prikaz migracija na terenskim jedinicama

Ilustrativno

Implikacija ciljanog stanja

Trenutno stanje

Pogon Buzet

| - .
» Terenski radnik
» Tehnicka podrskat

° 1

- Objedinjavanje | JR—
Pogona Buzet i '
Pogona Pazin u

. novuterensku
, . o ~ Buzet

> d T Y 4 . % A
Jedimew [ ) / . \ + Kompetencije za Voditelja
—" L] 3 _~ terenskih timova
. ) 78 o » Tehnicka podrskat

< _ r > « Kompetencije za
f \ Koordinatora terenskih
) operacija

." i Paz1n
I |
| Rukovoditelj pogona | Tehnicar I Koordinator terenskih operacija | Terenski radnik
B Voditelj odjela | Elektromonter B Voditelj terenskih timova
B Poslovoda | Tehnicka podrska

Izvor: PwC
Napomena: 1) Tehnicku podrsku je u manjem djelu moguce zadrzati na starom ,,pogonu” ukoliko se zadrzava fizicka lokacija, dodatni dio tehnicara ¢e se morati prekvalificirati za terenski rad
20. svibnja 2016

Projekt Tesla « Ciljani operativni model . C e . e
PwC . Centar operativne jedinice @ Centar terenske jedinice 44



.

oo ]
D ISR
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela el T (R Procesi
U cianom modelu terenske operacije preuzimaju odgovornost
za terenski rad svih funkcija...

Kljuéna sucelja u funkceiji Terenskih operacija Odabrano

Upravljanje
imovinom

Upravljanje Terenske . . Uprav. izgradnjom Odnos s .
. . .e Mjerenje e eras % ss ) M Vodenje
imovinom operacije i prikljuéenjima korisnicima

Rukovoditelj sluzbe

za terenske
operacije

Inicijative, politike,
norme i sl.

Izvjestavanje

Sjediste

e e e e e e e e e e o o e e e R e e e e e e e e e e e e

: y DP
Opera’flvno .upravljanje Rukovod. sluzbe}a UpravlJanJe:.mJermm Uprfwl].an!e vlzgl.‘gdnJom Odnos s korisnicima otitatle mimee
imovinom terenske operacije uredajima i prikljuc¢enjima
A : : : :

Pl d ; j Tehnicki ek Plan zamjen;e mj. uredaja Nalog za izgradnju Izvanredn.a ocitanja .
an odrzavanja |eeeese-- > e nlé 1 ekspert . . e s e . .
Uskladivanje A Izvanredni kvarovi Nalog za terenski izvid (,switching’, prijepis) Kvarovi

Iskljucenja
Koordinator [ S
terenskih operacija :

‘ Izvanredna oditanja

Elektromonter UpravlJanJe. mjernim
podacima
Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativnimodel e > Tijek unutar organizacijske jedinice funkcije | Ulazni parametar 20. svibnja 2016
PwC
---------- > Tijek izvan organizacijske jedinice funkcije 45




Uprava HEP ODS
e " jerenje i a
ravljanje ‘odenje i

.

Procesi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

...Nn0, ostim u domeni odrzavanja, radni zadaci se i dalje izdaju iz
odgovornih funkcija

Sucelja u izdavanju radnih zadataka

Zaprima u terenskim operacijama:

Podrudje Zadaci Radni zadatak izdaje* Koordinator terenskih Voditelj terenskih

operacija (0J) timova (TJ)

Upravljanje izgradnjom i
prikljucenjima (DP)

Izgradnja investicija

INVestiCi e
Izgradnja prikljuc¢aka Upravljanje izgradnjom i IZI
Izlazak na teren za (P)EES prikljucenjima (DP)
Planirano odrzavanje Terenske operacije (DP) M

Odravanje

- Terenske operacije (DP)

Otklanjanje kvarova Vodenje (0J) V1
Zamjena/ ugradnja mjernih uredaja Mjerenje (DP) |Z[

LY T3 1 0 LTI 1
Izvanredna ocitanja Mjerenje (DP) IZI

Iskljucenja/ ukljucenja

Izvor: HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Organizacijska jedinica koja je nositelj funkcije na Distribucijskom podrucju

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 46
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Uprava HEP ODS

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| 2| 3] ! 5 | 6 ]
Upravljanje Vodenje ‘;‘;'k:‘ Potporni
imovinom sustava p;mm poslovi

Procesi

| Voditelj terenskih timova kljucéno je sucelje u dnevnim

operacijama prema ostalim funkcijama

Organizacija rada na terenskoj jedinici

Tehnicki ekspert

Koordinator terenskih operacija za OJ

A

Kvartalni planovi rada

,Grubi plan” rada i kontrola realizacije

» Izrada radnog zadatka/grubih planova na
razini operativne jedinice

* Kontrola i nadzor voditelja terenskih timova

*  Prioritizacija mjera/aktivnosti

* Iniciranje postupka nabave

Upravljanje izgradnjom

Manji/kratkoroc¢ni i prikljué¢enjima
Tehnicka podrska zahtjevi: . —
* Iskljucenja/ukljucenja
» Izv. zahtjevi
Prioritizacija posla i izrada plana rada *  Rasporedivanje zaposlenika u
- skladu s dostupnosti i
Radni nalog kompetencijama
B '—‘T e =l = — = g s ) *  Rezervacija potrebnih materijala i
e s ?r/L opreme
*  Kontrola
v | I v |
Terenski radnik Izgradnja’ Odréavanje, KOOpeI'ant Korigtenje Okvirnog

mjerni uredaji

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

ugovora

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

Pruvi val implementacije treba osigurati kvalitetniyje planiranje i
centralizirano upravljanje objedinjenom radnom snagom

Prijelazni naéin rada terenske jedinice uz zadrzavanje fizicke lokacije

Terenska jedinca

Pogon A Pogon B
Nouvi centar terenske jedinice Privremeno zadrzavanje fizicke lokacije

4
@ Voditelj terenskih
timova
Tehnicka 9 | Tehnicka
podrska 2 podxska

Pogonski
energeticar

i 31 31 111 13 11

Tim 1 Tim 2 Tim 3 Timg4:| |iTims Tim 6 Tim 7 Tim 8

7N

o -
T T e e e VeV aa e et tn il n n it o e aaaaaravavavavaatate e e e e ta e ele T T e TV VY a e ettt il i i il e o T aaaaavatatavatatatevata e e e e tale -

Ilustrativno

Primjer procesa

@ Voditelj kroz definirana sucelja zaprima
radne zadatke / grube planove od
koordinatora terenskih operacija (fizicki
na OJ) i/ili ostalih funkcija (primjerice
radni zadatak za izgradnju prikljucka od
odjela za prikljuéenja)

@ Voditelj uz pomo¢ tehnicke podrske
planira rad timova (Tim1 — Tim 8 bez
obzira na lokaciju raspoloZivi su na
podrudju cijele TJ, po potrebi ¢ak i na OJ)
— nastoji se planirati na tjednoj razini

@ Voditelj terenskih operacija izdaje radne
naloge timovima koji su fizi¢ki na istoj
lokaciji

@ Voditelj Salje radne naloge na tehnicku
podrsku na drugoj fizickoj lokaciji

@ Tehnicka podrska na drugoj lokaciji
(minimalne potrebe) provjerava dolazak
radnika na posao, te prosljeduje radne
naloge timovima

Izvor: PwC analiza

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
48
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

U drugom koraku se uvodi puni ,,start from home” pristup
terenskim operacijama, kao poluga za dodatnu produktivnost

Primjer rada ,,start-from-home” sustava

Beli Manastir ’@

Valpovo
L

Preduvjeti za implementaciju:
Kvalitetno tjedno planiranje Veza radnog nal.oge.l S
centrom terenske jedinice

Automobil s osnovnom
opremom

Mobilni telefon

Ilustrativno

Primjer procesa

@ * U petak izmedu 14-15h radni timovi dolaze u centar terenske
jedinice kako bi:
 Predali programe/radne naloge od proslog tjedna
 Ostavili materijale od proslog tjedna
» Preuzeli program rada za sljedeci tjedan
» Preuzeli potrebne materijale za radove u sljede¢em tjednu

« Timovi na teren krecu iz svojih domova (osoba koja je zaduzila
automobil kupi ostale ¢lanove tima) ili iz bivSeg Sjedista pogona
(u 1. valu)

« Svaki radni dan do 8h timovi moraju zaprimiti iz centra
terenske jedinice eventualne neplanirane radove koje se
prioritiziraju za taj dan (ukoliko ih ima)

* Ukoliko nema neplaniranog posla, tim prati tjedni program

* U slucaju kvarova i izvanrednih situacija, tim napusta mjesto
redovnog odrzavanja i preusmjeren je na interventnu lokaciju

& ©® © @

* Na kraju radnog dana zatvaraju se radni nalozi i obavjeStava se
centar terenske jedinice o realizaciji

Izvor: PwC analiza

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

| 2| 3] | 4 B 5 | 6 ] 7]
Upravljanje Vodenje ';;‘“k:‘ Potporni
imovinom sustava l::-xim poslovi

Procesi

Osiguranje povratne sprege s terena unapriyedit ¢e kvalitetu
razvoja strategije, politika i metodologija

Procesna mapa funkcije Terenskih operacija (1/2)

T.1. Razvoj strategije

odrzavanja

T.2. Razvoj politika,
normi i metodologija

T.3. Priprema
programa rada

T.4. Planirano
odrzavanje

T.5. Otklanjanje
kvarova

T.1.1 Prikupljanje podataka o
teren. oper. i stanju imovine

T.1.2. Prikupljanje podataka o
ciljanom stanju mreze

T.1.3. Razvoj vizije i strategije
odrzavanja

T.1.4. Uskladivanje strategije
odrzavanja sa SUI

T.1.5. Pokretanje i pracenje
strateskih inicijativa

T.2.1. Prikupljanje podataka o
teren. oper. i stanju imovine

T.2.2. Analiza ucinkovitosti
terenskih operacija

T.2.3. Definiranje optimalnih
pravila terenskih operacija

T.2.4. Izrada metodologija,
pravila i normi za teren. oper.

T.2.5. Edukacija zaposlenika

T.2.6. Propisivanje politika,
normativa i metodologija

T.2.7. Pracenje, koordinacija
DP-aiizvjeStavanje

T.3.1. Izrada godisnjih planova
investicija i odrzavanja

T.3.2. Priprema godiSnjeg
programa odrzavanja

T.3.3. Priprema kvartalnog
programa rada TO

T.3.4. Revizija i uskladenje
kvartalnog programa rada TO

Napomena: Proces T.3.1. ,Izrada godi$njih planova investicija i odrZzavanja” je primarno u
vlasni$tvu funkcije Upravljanja imovinom — tu je prikazan u svrhu razumijevanja procesa

Izvor: PwC baza podataka, PwC analiza, Radni sastanci s HEP ODS timom

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

T.4.1. Zaprimanje plana
odrzavanja

T.4.2. Zaprimanje informacija s
terena

T.4.3. Planiranje zadataka
T.4.4. Rasporedivanje zadataka
T.4.5. Izvrsenje zadatka

T.4.6. Zatvaranje zadatka

T.4.7. Azuriranje informacija o
imovini

T.5.1. Planiranje dezurstva

T.5.2. Zaprimanje obavijesti o
kvaru

T.5.3. Planiranje zadataka
T.5.4. Rasporedivanje zadataka
T.5.5. Izdavanje naloga za rad

T.5.6. IzvrSenje zadatka

T.5.7. Definiranje sljedecih
koraka za otklanjanje kvara

T.5.8. Zatvaranje zadatka

T.5.9. Azuriranje informacija o
imovini

20. svibnja 2016
50
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Konsolidacija planiranih i neplaniranih zadataka stabilizira
operacije i iskoristenost resursa

Procesna mapa funkcije Terenskih operacija (2/2)

T.6. Terenski rad s
mjernim uredajima

T.7. Terenska

T.8. Izvanredni
izgradnja

zahtjevi

T.9. Analiza i
izvjestavanje
T.6.1. Zaprimanje plana rada s

T.7.1. Zaprimanje naloga za
mjernim uredajima

. . T.8.1. Izlazak na teren za EES 11'9'1.' “SlanJ P pqdataka °.

izgradnju realizaciji terenskih operacija
T.6.2. Planiranje zadataka T.7.2. Planiranje zadataka T.8.2. Iskljuc¢enja/Ukljucenja T.9.2. Analiza podataka
T.6.3. Rasporedivanje

T.7.3. Rasporedivanje
zadataka

zadataka T.8.3. Izvanredna ocitanja T.9.3. IzvjeStavanje

T.6.4. IzvrSenje zadatka T.7.4. IzvrSenje zadatka T.8.4. Qi) Mnovine u

ovlasti terenskih operacija
T.6.5. Zatvaranje zadatka

T.7.5. Nadzor izgradnje T.8.5. Ostalo

T.7.6. Zatvaranje zadatka

T.7.7. Evaluacija kooperanta

T.7.8. AZuriranje informacija o
imovini

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 51
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje
imovinom

i

Procesi

| e . . . vy .
Strategija odrzavanja nastavak je na strateski plan razvoja
mreZe te zahtijeva centralnu koordinaciju

Uloge i odgovornosti — T.1. — T.3. Strategija i plan odrzavanja

Potprocesi

1. Razvoj strategije
odrzavanja

2. Razvoj politika,
normi i
metodologija

3. Priprema plana
odrzavanja

Aktivnosti

1.1. Prikupljanje podataka o terenskim operacijama i stanju imovine
1.2. Prikupljanje podataka o ciljanom stanju mreze

1.3. Razvoj vizije i strategije odrzavanja

1.4. Uskladivanje strategije odrzavanja sa SUI

1.5. Pokretanje i pracenje strateskih inicijativa

2.1. Prikupljanje podataka o terenskim operacijama i stanju imovine
2.2. Analiza uc¢inkovitosti terenskih operacija

2.3. Definiranje optimalnih pravila terenskih operacija

2.4. Izrada metodologija, pravila i normi za terenske operacije

2.5. Edukacija zaposlenika

2.6. Propisivanje politika, normativa i metodologija

2.7. Pracenje, koordinacija DP-a i izvjeStavanje

3.1. Izrada godisnjih planova investicija i odrzavanja / budzet

Sje

3.2. Priprema godiSnjeg programa odrzavanja (aktivnostii plan utroska)

3.3. Zaprimanje radnih zadataka
3.4. Priprema kvartalnog programa rada TO
3.5. Revizija i uskladenje kvartalnog programa rada TO

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC
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Uprava HEP ODS
I e . jerenje i 2

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

| R ey e . 7 qe % e .
Voditel)j terenskih timova nosi kljuéni odgovornost za planirano
odrzavanje

Uloge i odgovornosti — T.4. Planirano odrzavanje (1/2)

eae | e

v

up. mrezom

Potprocesi Aktivnosti

ekspert

terenskih
timova

Sluzba za
koordinaciju
operacija
Rukovod.
sluzbe za TO
Tehnicéki
Koordinat.
TO
Voditelj ter.
Tehnicka
podrska
Elektro-
Sluzba za

1. Izrada kvartalnog programa odrzavanja A Al W\ g
2, Izrada mjesec¢nog plana odrzavanja (M C
3. Zaprimanje informacija s terena v R
4.1. Pregled individualnih stavki odrZavanja R
4. Priprema 4.2. Okrupnjavanje zadataka 7T R
zadatka 4.3. Izrada vremenskog plana odrzavanja R

=

4.4. Planiranje zadatka (ukoliko je potrebno)
5.1. Provjera kompetencija i slobodnih resursa
5.2. Angazman kooperantskih timova
5. Izdavanje naloga 5.3. Rezervacija potrebnog materijala i opreme/alata
zarad 5.4. Rasporedivanje zadataka po timovima
5.5. Zahtjev za iskljucenjem mreZe (ukoliko je potrebno)
5.6. Ispis naloga za rad
6.1. Zaprimanje radnog naloga
6.2. Prikupljanje potrebnog materijala/opreme
6.3. Koordinacija i nadzor kooperanta R
6.4. Terenski rad
6.5. Pracenje izvrsenja terenskog rada

6. Izvrsenje
zadatka

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ 5
Projekt Tesla » Ciljani operativni model Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu

20. svibnja 2016
PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela : e — o Procesi
Propisano azuriranje informacija o imovini poveéava kvalitetu
baze podataka za upravljanje imovinom

Uloge i odgovornosti — T.4. Planirano odrzavanje (2/2)

m'a,_cicc 8 = 5 < o E

=y o 5 < |
- - . S o= — o=t

Potprocesi Aktivnosti LEEE|[ 30| ETBE| 2| ER|= 2 =

SE85| 23| S5 50|28 |E 5k

o, S = | = X

w8 | g=|=7° v S*¥ | m &l H 2

2 &7 > =]

7.1. Zatvaranje radnog naloga

Z;lg::;z(zranj ¢ 7.2. Povrat neutroSenog materijala MO

7.3. Slanje dokumentacije u daljnji postupak
8. AZuriranje informacija o imovini

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model Olgamon 2 e NEXLE T8 72 ETeealLo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 54



Uprava HEP ODS
I : jerenje i 2
odenje = i
sustava i 0S| i

Upravljanje

Procesi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| Otklanjanje kvara u zajednickoj je ingerenciji Terenskih
operacija it Vodenja mreze

Uloge i odgovornosti — T.5. Otklanjanje kvarova

(0J

Potprocesi Aktivnosti

Voditelj
terenskih
Tehnicka

Elektromo-
Odjel za
upravljanje
mrezom
1...n)

1. Planiranje deZurstva
2.1. Zaprimanje obavijesti od korisnika mreze
2.2, Zaprimanje obavijesti od zaposlenika
2.3. Zaprimanje obavijesti od drugih sluzbi
3. Planiranje 3.1. Uvrstavanje kvara u plan odrzavanja
zadataka 3.2. Reakcija na kvar

4.1. Provjera kompetencija i slobodnih resursa
4. Rasporedivanje 4.2. Angazman kooperantskih timova
zadataka 4.5. Dodjeljivanje zadatka

4.6. Zahtjev za isklju¢enjem mreze (ukoliko je potrebno)
5. Izdavanje naloga za rad

6.1. Zaprimanje Radnog naloga/Radnog zadatka
6. IzvrSenje 6.2. Prikupljanje potrebnog materijala/opreme
zadatka 6.3. Terenski rad

6.4. Pracenje izvrSenja terenskog rada
7. Definiranje sljedecih koraka za otklanjanje kvara
8.1. Zatvaranje radnog naloga
8.2. Povrat neutrosenog materijala
8.3. Slanje dokumentacije u daljnji postupak

9. AZuriranje informacija o imovini R
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 55
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8. Zatvaranje
zadatka
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Neophodno je kanaliziranje prijjave kvara minimalno na razinu
operativne jedinice

T.5. Otklanjanje kvarova — zaprimanje poziva i pokretanje zadatka

. . . Poslovni . 3 0o
Kupac / Korisnik mrezZe Koraci u zaprimanju i reakciji na kvar

[L"‘ Terenska
sy Jedinica1

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

E@ Terenska » Terenska Monter 1 @ » Na pogonima se vise ne zaprimaju pozivi
Jjedinica 2 jedinica 3 i

@ « Ugradeni IVR modul kanalizira pozive po naravi

&

Posl. l;orisn. @ « Za reklamacije i podr$ku korisnicima odgovoran
! A je Odjel za odnos s korisnicima!
Operativna
m P jedinica ‘ @ » Za prijavu kvara poziv se preusmjerava na Odjel

za vodenje na operativnoj jedinici

Reklamacije i

: podrska Prijava kvara
@ korisnicima

@ * Prijava kvara poslovnog korisnika izvan radnog
-------- @ vremena — zaprima Odjel za vodenje

: @ * Prijava kvara poslovnog korisnika izvan radnog
Y, Odjel za vodenje OJ <--@ vremena — zaprimaju Terenske operacije
Odjel za odnos s .
korisnicima : @ * Odjel za vodenje zapocinje proces otklanjanja
@ kvara:
V + Unutar radnog vremena — radni

zadatak izdaje voditelj terenskih timova
+ Izvan radnog vremena — radni zadatak
izdaje dispecer prema dezurnim terenskim
radnicima
Izvor: HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Podrsku korisnicima potrebno je uskladiti s projektom razvoja kontaktnog centra i operativnim modelom HEP Javne Opskrbe
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC

56

Terenske operacije <'@




p B 3] SERGREaD Imt |
. .. . Smavinom e RO Procesi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

' Na distribuciyskom podrudéju, odgovornost za nabavu
materijjala i usluga dodijeljena je funkcionalno

Proces nabave materijala za Terenske operacije (na distribucijskom podrudéju)

Uprava HEP ODS

Materijal za odrzavanje Materijal za investicije Materijal za mjerenje

Rukovoditelj Sluzbe za
upravljanje izgradnjom i

Rukovoditelj Sluzbe za Rukovoditelj Sluzbe za

terenske operacije prikljudediiR) mjerenje
+ Konsolidacija potreba
* Iniciranje nabave * Iniciranje nabave * Iniciranje nabave
Slanje plana + Izrada tehnickih specifikacija + Izrada tehnickih specifikacija + Izrada tehnickih specifikacija
odrzavanja i » Pracenje nabavnih ciklusa * Odgovornost za nabavu/potpis * Odgovornost za nabavu/potpis
budzeta * Odgovornost za nabavu/potpis » Pracenje minimuma na skladistu * Pracenje minimuma na skladistu
» Pracenje minimuma na skladistu

X 7y
Koordinator terenskih i
operacija
Planiranje nabave po planovima
+ Koordinacija p(ztreba izmedu OJ

Voditelj terenskih timova

* Redovno pracenje stanja zaliha
+ Slanje potreba

..
o

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 57
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela i I
Nagvecz doprinos organizacije ocekuje se kroz novi upravbackl
model i stvaranja preduvjeta za implementaciju WFEM sustava

Ocjena uskladenosti organizacije i procesa s klju¢nim parametrima zdrave organizacije

Efekt reorganizacije

Kategorije uskladenosti Dodana vrijednost nove organizacije/procesa Utjecaj

Objedinjavanje strateskih funkcija terenskih operacija pod funkcijom upravljanja imovinom
za sveobuhvatan pogled na optimalan razvoj mreze

. . » Razbijanje silosne organizacije i stvaranje preduvjeta za ,workforce management” nacin .
Temeljne kompetencije . . Visok
upravljanja u skladu s dobrom poslovnom praksom
e  Centraliziran ,call-centar” na razini operativne jedinice ima ve¢i manevarski prostor za .
Eksterni pritisci .. Nizak
reakciju na kvarove
ey + Eliminacija neformalnih organizacijskih transfera (primjerice: postavljanje radnika u druge o
Razgranicenje poslova . e s \ Srednji
0OJ radi kvalitetnijeg vrednovanja)
ke P @ T . Noya. radna mjesta preuzimaju jasne uloge i odgovornosti i pritiSéu standardizaciju na Visok
razini HEP ODS-a
. « Napustanje sustava teritorijalne alokacije zaposlenika i dimenzioniranje rukovodecih .
Raspon rukovodenja 8 .¢ SR Visok
pozicija prema broju izvrsitelja u skladu s dobrom praksom
» Objedinjene terenske operacije imaju sve alate u svojim rukama za osiguranje adekvatne "
. y SR o . Srednji
kvalitete mreZe, a samim time i podlogu za postavljenje relevantnih KPI-eva
Fleksibilnost » Povecana fleksibilnost kroz objedinjavanje ter. radnika i razbijanje silosne organizacije Visok
Efikasnost  Centralizirano upravljanje i uvodenja temelja WFM ima znacajan utjecaj na efikasnost Visok

Izvor: PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 58
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje
imovinom

5] - —
dl:‘l';' Potporni
IS

-

Organizacijska shema

Trenutna organizacijska struktura funkcije

Direktor drustva

Sluzba za vodenje pogona

Odjel za procesne sustave, zastitu
i mjerenje

Direktor DP-a (model 2)

Sjediste
Odjel za vodenje pogona
Direktor DP-a (model 1)
y
Sluzba za vodenje pogona
Distribucijsko Rl

podrudje v v k/

Odjel za Odjel za Odjel za

vodenje zastitu i procesne

pogona mjerenje sustave

Sluzba za tehnicke poslove

|
v L 4

Odjel za
vodenje Ostalo
pogona

Ostalo

Terenska
jedinica v
Odjel za tehnicke
poslove
102

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

£

v
Pogonski ured

Nije u fokusu za ovu

funkeiju

Trenuina organizacija fokusirana je na lokalnu operativu, sto
uzrokuje neujednacéenost procesa i tehnologija

Kljuéni pokazatelji

Temeljna funkcija

Broj izvrsitelja!

Komunikacija sa strukom

Sieditte 21X Struka na
d Direktor DP
Broj org. jed. 42
Org. jed. / izvrsitelja 1:15

Slojevi upravljanja 9

Strateski fokus funkcije

& (2

Intenzitet poslova?

31%
31%

Stalna pogonska sluzba
Sekundarni sustavi
Vodenje 10120 kV

Vodenje 35 kV
Rukovodenje

1) Procjena na temelju alokacijskih tablica uve¢ano za zaposlenike sistematizirane u sjedistu
2) Na temelju alokacijskih tablica (primarna i sekundarna alokacija)

20. svibnja 2016
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Upravljanje
imovinom

3] 4 ot 5 | 6]
o Organizacijska shema
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Ojacava se normativna uloga Sjedista u vidu procesa i
tehnologije, a operativno vodenje centralizira se na DP

Ciljana organizacijska struktura funkcije
Kljuéni pokazatelji

Direktor drustva

. Temeljna funkcija
Sektor za vodenje sustava
Broj izvrsitelja!
. . . Komunikacija sa strukom
Sluzba za stratesko vodenje Sluzba za procesne sustave i 1 Strule
. o v - o0 . . X I'u a na
Sjediste sustava komunikacije Siediste ;
J 7 L d Direktor DP
Odjel za PSK DP Broj org. jed. 41
Sjever . e ver s
Org. jed. / izvrsitelja
Slojevi upravljanja
Strateski fokus funkcije
Direktor DP-a
- S ST -
() = o
L. .. . . . Intenzitet poslova?
Distribucijsko Sluzba za vodenje mreze
podruq € Sekundarni sustavi 42%
v v Vodenje 10120 kV 35%
Odjel za upravljanje Odjel za zastitu i kvalitetu Vodenje 35 kV 16%
| mrezom OJ 1..n elektricne energije Rukovodenje 7%
Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC 1) Raspon broja izvrsitelja na temelju interne dobre prakse i primarne alokacije zaposlenika
Projekt Tesla « Ciljani operativni model nakon odlazaka u mirovinu 20. svibnja 2016
PwC 2) Na bazi trenutnih aktivnosti prema HEP ODS alokacijskim tablicama, 60

nije uvrsten intenzitet obavljanja novih poslova
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

[ M p— p— =
‘erenske Potporni o o E'E E
acie Mot | vosiovi Opisi poslova =

Poslovi procesnih sustava i komunikacija sistematiziraju se u
Sjedistu, sto ¢e omogucéiti lakse wyyednacavanje tehnologije

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE Grupa poslova? Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Odjel za | Strategija zaStite i mjerenja Nova nadlernost  Sluzba za stratesko vodenje sustava
I:l'losi‘;ire"e Razvoj, planiranje i unaprjedenje procesnih sustava Jadi fokus Sluzba za procesne sustave i komunikacije
zastitui  Usvajanje i implementacija novih tehnologija Jadi fokus SluZba za procesne sustave i komunikacije
mjerenje  Pracenje realizacije investicija Jaéi fokus Sluzba za procesne sustave i komunikacije
Odjel za  Prikupljanje podataka - Sluzba za stratesko vodenje sustava
vodenje  Analititka podrska - Sluzba za strateSko vodenje sustava
posona Razvoj, tipizacija, izrada uvjeta i pravila Jaci fokus Sluzba za stratesko vodenje sustava
Razvoj vizije i strategije Novi proces SluZba za strateSko vodenje sustava
- Izrada okvira i politika vodenja sustava Novi proces Sluzba za stratesko vodenje sustava
Razvoj normativa Novi proces Sluzba za stratesko vodenje sustava
Razvoj podrske, odrzavanje - Sluzba PSK, Odjel za DP 1-4
i Otklanjanje kvarova = Sluzba PSK, Odjel za DP 1-4
Izrada komunikacijskih sustava - Sluzba PSK, Odjel za DP 1-4
Izrada planova i investicijskih podloga - Sluzba PSK, Odjel za DP 1-4

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije) [ ] Funkcija zadrzava nadleznost

Projekt Tesla « Ciljani operativni model Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
PwC [l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 61
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ﬂ ﬂ Opisi poslova = =
Terenske operacije preuzimaju poslove SPS, a u svakoj
terenskoj jedinici ostaje 1 pogonski energetiéar u 1 smjeni

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

Upravljanje
imovinom

“ Grupa poslova? Status Vlasnik procesa u novoj organizaciji
odjel za Izgradnja i odrzavanje procesnih sustava Centralizacija Sluzba za procesne sustave i komunikacije
procesne | Otklanjanje kvarova Centralizacija Sluzba za procesne sustave i komunikacije
sustave Izgradnja i odrzavanje komunikacijskih sustava Centralizacija Sluzba za procesne sustave i komunikacije
Izrada planova i investicijskih podloga Centralizacija Sluzba za procesne sustave i komunikacije
Vodenje 35kV mreze DP-a2 Y Sluzba za vodenje mreze
Zaprimanje zahtjeva za radove, izdavanje naloga - Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n
Odjel za Izolacija mjesta kvara, osiguranje mjesta, nadzor - Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n
vodenje Pustanje postrojenja pod napon - Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n
pogona Dokumentiranje - Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n
Analiza, optimiranje pogona, kontrola kvalitete - Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n
Stalna pogonska sluzba Izdvajanje u TO  Odjel za terenske operacije OJ
Odjel za Razvoj, planiranje, uvodenje sustava, odrzavanje - Odjel za zastitu i kvalitetu elektricne energije
zastitu i Analiza, predlaganje mjera, dokumentiranje - Odjel za zastitu i kvalitetu elektricne energije
mjerenje Priprema i koordinacija poslova mjerenja - Odjel za zastitu i kvalitetu elektri¢ne energije
- Komunikacija prema sektoru i prema ter. operacijama Novi proces Sluzba za vodenje mreze

[1  Funkcija zadrZava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije); 2) ista lokacija kao Vodenje 10/20 za OJ na sjedistu DP-a

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 62
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

| s [ d ® v [ v o v (X J [ [
Sluzbe u Sjedistu ojaéavaju strucéne kompetencije it normativne
uloge Sjedista

Opisi poslova za organizacijsku jedinicu u funkciji Vodenja sustava(1/4)

SJEDISTE

Kljuéni ciljevi

Opisi poslovat

Sluzba za stratesko vodenje sustava

Osiguranje vodenja EE sustava na siguran i pouzdan nacin
uvazavajuci najnaprednije standarde i prakse
Analiza rada sustava vodenja

Prikupljanje podataka o sustavu vodenja

Analiza rada sustava vodenja

Razvoj vizije i strategije sustava vodenja
Pokretanje i pracenje strateskih inicijativa
Prikupljanje podataka vezanih uz vodenje sustava

+ Analitika sustava vodenja

Definiranje optimalnog nacina vodenja sustava
Izrada okvira i politika vodenja sustava

Razvoj i tipizacija sustava vodenja

Izrada tehnickih uvjeta i pravila

Razvoj normativa u sustavu vodenja

Strategija zastite i mjerenja

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Sluzba za procesne sustave i komunikacije

Konsolidacija strategije i tehnologije jedinstvenog tehnickog
sustava vodenja u ODS

Smanjenje ovisnosti o vanjskim izvodac¢ima u podrucju
izgradnje i odrzavanja tehnickih sustava, a s time jacanje
interne ekspertize i smanjenje troskova

Razvoj, planiranje i unaprjedenje procesnih sustava te
sustava komunikacija i MTU-a

Usvajanje i implementacija novih tehnologija iz podrucja
procesne informatike i komunikacija

Integracija s ostalim informacijskim sustavima te
konsolidacija komunikacijskih tehnologija u jedinstveni
komunikacijski sustav za funkciju vodenja

Koordinacija s Odjelima za procesne sustave i komunikacije
na DP-ima

Pracenje realizacije investicija Odjela za procesne sustava
DP-a

20. svibnja 2016
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Upravljanje | Terenske Vodenje : ""‘\" Potporni
. .. . imovinom operacije sustava l’:_ﬂh poslovi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

| Odjeli za PSK kljucan su alat za izvrsenje radova u vlastitoj

reziji, ali i za smanjenje outsourcinga i izgradnju kompetencija

Opisi poslova za organizacijsku jedinicu u funkciji Vodenja sustava (2/4)

Sluzba za procesne sustave i komunikacije

Sjediste

Kljuéni ciljevi

Opisi poslovat

Odjel za DP 1...4

» Razvoj, planiranje i unaprjedenje procesnih sustava
» Konsolidacija komunikacijskih tehnologija u jedinstveni
komunikacijski sustav za sustav vodenja

 Izgradnja procesnih sustava

* Razvoj programske podrske za SDV

» Redovno odrzavanje procesnih sustava

+ Interventno odrzavanje procesnih sustava

+ Otklanjanje kvarova opreme i softverskih komponenti

+ Izgradnja komunikacijskih sustava

 Izrada terminskih planova, investicijskih podloga projektnih
zadataka

* Redovno odrzavanje komunikacijskih sustava i MTU

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela S e o I Opisi poslova
| 4 o 4 [ ] o
Sluzba za vodenje mreze odgovorna je direktoru DP-a za
kvalitetu opskrbe i razinu usluge na svom podrudju

Opisi poslova za organizacijsku jedinicu u funkciji Vodenja sustava (3/4)

“ Uloga direktora DP-a u vodenju sustava Sluzba za vodenje mreze

Kliuéni cilievi * Pracenje i upravljanje razinom usluge i kvalitetom opskrbe » Koordinacija operativnog vodenja na OJ unutar DP-a
jucni ciljevi . . ‘. Lop s AL\ . . X
+ Operativna koordinacija u sluéaju vecih ispada » Optimiranje razine usluge i kvalitete opskrbe

» Komunikacija prema sektoru u svrhu poboljSanja kvalitete
opskrbe
. . * Vodenje 35kV mreze DP-a
1 .
EEEIERE n/a * Komunikacija prema HOPS-u
» Koordinacija s terenskim operacijama na razini DP-a

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
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Uprava HEP ODS

p B 3] |4 et 5 | 6] 7]
Upravijanje | Terenske Potporni o o
] . ' imovinom || operactie | s podsiia | poslovi Opisi poslova
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| Odjel za vodenje na OJ upravlja 20, 10, 0.4 kV mrezom i
koordinira planirane radove i kvarove do predaje terenskim op.

Opisi poslova za organizacijsku jedinicu u funkciji Vodenja sustava (4/4)

Sluzba za vodenje mreze

Odjel za upravljanje mrezom OJ 1..n Odjel za zastitu i kvalitetu elektri¢ne energije

* Vodenje distribucijske mreze
Kljuéni ciljevi » Koordinacija planiranih i neplaniranih radova na SN i NN
mrezi

Provodenje usluga zastite i mjerenja EE mreze za potrebe svih
operativnih funkcija

» Zaprimanje zahtjeva za radove ili informacija o kvaru na
mrezi

 Izolacija mjesta kvara putem SDV-a
* Obavjestavanje korisnika mreze
+ Izdavanje naloga za popravak kvara .. . . "
. . . N * razvojl unaprjedenje sustava el. zastite
+ Osiguranje mjesta iskljucenja S . v
.. i  planiranje i izgradnja sustava el. zastite
Opisi poslovat » Uspostava normalnog pogonskog stanja

» Dokumentiranje (pogonski dnevnik, SCADA, DISPO, dr.)

+ Analiza i optimiranje pogona mreze

* odrzavanje sustava el. zastite
+ pracenje i analiza kvalitete elektri¢cne energije

» Nadzor elektricne zastite

+ Pustanje postrojenja pod napon

 Poslovi pogonske energetike na terenskim jedinicama, u
koordinaciji s Terenskim operacijama

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 66
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela il Radna mjesta P 8

| ® [ ] ® v @ ® [ [ X J
Adekvatno kadroviranje kljucé je za razvoj novih funkcija
Klju¢na nova radna mjesta (preliminarni nazivi) Odabrano

Fizicka lokacija

cilj

Odgovora

Kljuéni poslovi

Rukovoditelj Sluzbe za stratesko

vodenje sustava
Sjediste

Razvoj i implementacija strategije
vodenja sustava i inicijativa za
dizanje kvalitete usluge

» Razvoj vizije i strategije sustava
vodenja

* Analiza rada sustava vodenja

» Pokretanje i pracenje strateskih
inicijativa

 Definiranje optimalnog nacina
vodenja sustava

» Sucelje s funkcijom Upravljanja
imovinom u svrhu unaprjedenja
mreZe i poboljSanja kvalitete usluge

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Rukovoditelj Sluzbe za procesne
sustave i komunikacije

Sjediste

Izrada i implementacija strategije
i tehnologije jedinstvenog sustava
vodenja i osiguranje provodenja
temeljem vlastitih resursa

* Razvoj, planiranje i unaprjedenje
procesnih sustava te sustava
komunikacija i MTU-a

» Usvajanje i implementacija novih
tehnologija iz podrucja procesne
informatike i komunikacija

» Koordinacija s Odjelima za procesne
sustave i komunikacije na DP-ima

» Pracenje realizacije investicija Odjela
za procesne sustava DP-a

Rukovoditelj Sluzbe za vodenje

sustava

Efikasno operativno vodenje
mreZe na podrucje DP-a i
kontinuirano unaprjedenje
kvalitete usluge

Koordinacija operativnog vodenja na
OJ unutar DP-a

Optimiranje razine usluge i kvalitete
opskrbe

Komunikacija prema Sektoru u svrhu
poboljsanja kvalitete opskrbe
Komunikacija prema HOPS-u
Koordinacija s terenskim
operacijama na razini DP-a

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

" Stratesko vodenje ima vitalnu ulogu poboljsanja kvalitete kroz
predlaganje unaprjedenja postojeée mreze

Kljuc¢na sucelja u funkciji Vodenja sustavom
ravljanj Terensk .
I.Jp aviyanye erensxe Vodenje sustava
imovinom operacije
Procesni sustavi T Proizvodnja

Input za razvoj
NadleZnost za razvoj

Odabrano

Vanjski subjekti
Vodenje sustava """ HOPS

mreze

NN tehniékog sustava
konsohd:?lcua pod. Inicijative, politike,
: norme i sl. Sjediéte
DP

A Otklanjanje kvarova . v .
Terenske operacije Ny PlaniJranJi prekidi ___=._._._""‘" Voenje sustava [ e
- S
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Prijavakvarova | e
Obavijest i planiranim prekidima AVHOS
Projekt Tesla « Ciljani operativni model

------- > Tijek unutar organizacijske jedinice funkcije | Ulazni parametar 20. svibnja 2016
PwC v NPT .. 68
---------- > Tijek izvan organizacijske jedinice funkcije
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ravl ‘erenske otporni
i . . l:::ﬂllﬂe :peuene su Podtika Ppolglovi Procesi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Jasna podjela odgovornosti u procesima omogucit ée
wednacavanje procesa po DP-ima

Procesna mapa funkcije Vodenja sustava

V.1. Strategija

V.2. Razvoj politika, V.3. Izgradnja V.4. Odrzavanje

. AV . € V.5. Upravljanje

razvoja sustava e ye s es tehnickih sustava tehnickih sustava 5- Up avyan
. norml 1 tipizacija . d mrezom
vodenja vodenja vodenja

V.1.1. Prikupljanje pOfiataka 0 V.2.1. I-’rlkupljanje; podataka V.3.1. Izgradnja procesnih V.4.1. Redovpo odrzavanje im0, et el

sustavu vodenja vezanih uz vodenje sustava sustava procesnih sustava
V.1.2. Analiza rada sustava .\ V.3.2. Izgradnja V.4.2. Interventno odrzavanje .. . 3.
vodenja mm, Al sTsET komunikacijskih sustavai MTU procesnih sustava Velg2. [sypl vl pirsl S

V.1.3. Razvoj vizije i strategije ~ V.2.3. Definiranje optimalnog V.4.3. Redovno odrZavanje

sustava vodenja natina vodenja sustava V.3.3. Izgradnja sustava zaStite .o cijskih sustavai MTU V.5.3. Neplanirani prekidi (veéi)
V.1.4. Pokretanje i pracenje V.2.4. Izrada okvira i politika V.3.4. Uspostava sustava V.4.4. Interventno odrzavanje o Nadsor nopora mrele
strateskih inicijativa vodenja sustava mjerenja i monitoringa komunikacijskih sustava i MTU 54 bog
V.2.5. Razvoj i tipizacija sustava V.4.5. Redovno (id'riavanje V.5.5. Pustanje postrojenje pod
vodenja sustava zastite napon
V.2.6. Izrada tehnickih uvjeta i V.4.6. Interventno odrzavanje
pravila p sustava zastite V.5.6. Nestandardne usluge
V.2.7. Razvoj normativa V.5.7. Kontrola kvalitete

elektri¢ne energije

V.2.8. Edukacija zaposlenika

V.2.9. Pracenje, koordinacija
DP-ai izvjestavanje

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 69
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela . : = il
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Proces planiranih prekida poc¢inje na terenskim jedinicama uz
usku suradnju s Terenskim operacijama

Uloge i odgovornosti — V.5.1. Planirani prekidi

Procesi

oJ
nja

Potprocesi Aktivnosti

zaStitu 1
kvalitetu
upr.
mrezom
Ostali
vlasnici

postroje

1. Zaprimanje zahtjeva za planirane radove (interni)
1.1. Zaprimanje zahtjeva za planirane radove (eksterni)

IH

2. Obrada zahtjeva i izrada plana prekapcanja

3. Obavijesti potrosac¢ima

4. Provedba plana prekapcanja ' ) N [ T |

4.1. Provodenje sklopnih radnji za interne 1_'zido_;/‘e )) W\
4.2. Provodenje sklopnih radnji za eksterne radove

4.3. Osiguranje mjesta iskljucenja na VN
4.4. Osiguranje mjesta isklju¢enja na SN i NN .f
5. Predavanje postrojenja u nadleznost izvodaca [ S |

6. Primanje postrojenja po zavrsetku radova
7. Uspostava normalnog pogona
7.1. Provodenje sklopnih radnji za interne radove

~ 7.2. Provodenje sklopnih radnji za eksterne radove

8. Dokumentiranj:e_

-
Ll LR

I H

9. Naplata prema cjen.iim-l-\TESU za4.2i5.2

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 70
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela . e il
| [ N J o [ ] o o [ ] A4
Obavijesti o kvarovima zaprima Upravljanje mrezom na OJ,
koje koordinira postupak otklanjanja s Terenskim operacijama

Uloge i odgovornosti — V.5.2. Neplanirani prekidi

Procesi

o —~ E a o) g
S o 8 85 piepe - -~ 2 |88
- . . p— . p— ) or—
Potprocesi Aktivnosti S SNl O O § Ny S ) 2 g <
28 T 0= ESETE IR R =R
A O 3 C KR = g ) > 8
1. Zaprimanje obavijesti o kvaru . R
2. Obrada informacija [ 1| R [ 1 |
3. Odluka o nacinu izolacija mjesta kvara R
3.1. Izolacija putem SDV
3.2. Izolacija putem terenskih operacija .i
4.1. Odredivanje prioriteta E
4. Pokretanje 4.2. Obavijest terenskim operacijama [ 1 i
postupka ... .. .
otklanjanja kvarova#4-3- Organizacija otklanjanja kvara
4.4. Izvr$enje zadatka
5. Uspostava 5.1. Zaprimanje informacije o otklonu kvara
normalnog pogona 5 Uspostava normalnog pogona
6. Dokumentiranje
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
@ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 71
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Uprava HEP ODS
ray e erenje 1 otporni
eracije oslovi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

| Obavijesti o kvarovima zaprima Upravljanje mrezom na OJ,
koje koordinira postupak otklanjanja s Terenskim operacijama

Uloge i odgovornosti — V.5.2. Neplanirani prekidi

=S = a = ool
S o 8 68 S-% 293 2 @ T;:Q_%
Potprocesi Aktivnosti CR-TBONCIEN T - | N, ¢ £ o 2879
S YRRl T o T L~ s = o=3
) =C B 9 @) >£ ,.5’ E = )
N @) o
1. Zaprimanje obavijesti o kvaru . R
2. Obrada informacija [ 1| R [ 1 |
3. Odluka o nacinu izolacija mjesta kvara R
3.1. Izolacija putem SDV
3.2. Izolacija putem terenskih operacija .i
4.1. Odredivanje prioriteta E
4. Pokretanje 4.2. Obavijest terenskim operacijama [ 1
postupka .. .. : —
otklanjanja kvarova4-3- Organizacija otklanjanja kvara
4.4. Izvr$enje zadatka
5. Uspostava 5.1. Zaprimanje informacije o otklonu kvara
normalnog pogona 5 Uspostava normalnog pogona
6. Dokumentiranje
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
@ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 72
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela | [ Procesi

" Nadzor nad 10/20kV mrezom se podize sa 50+ terenskih na 21
operativnu jedinicu

Uloge i odgovornosti — V.5.4. Nadzor pogona mreze

Upravljanje
imovinom

Vanjski

Potprocesi Aktivnosti

Sluzba za
oper. (OJ
1...n)
Odjel za
zaStitu 1
kvalitetu EE

Odjel za upr
mrezom OJ

Odjel za ter.

1. Definiranje smjernica i normativa za pogon mreze

2. Analiza i optimiranje pogona mreze
3. Nadzor mreze
4. Optimizacija mreze

4.1. Optimizacija pogona sklapanjem kroz SDV

4.2. Optimizacija sklapanjem pogona na terenu .é

5. Nadzor procesnog sustava i zastite [ S |

6. Nadzor alarmnih signala

6.1. Nadzor opce signalizacije

6.2. Nadzor alarma pomoénih postrojenja

7. Dokumentiranje

SLELILEER Y
1-

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 73
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ravljanje ) :

| 5 = .
Nadzor nad 10/20kV mrezom se podize sa 50+ terenskih na 21
operativnu jedinicu

Uloge i odgovornosti — V.5.4. Nadzor pogona mreze

Procesi

Vanjski

Potprocesi Aktivnosti

zast. i mjer.

Odjel za upr
mrezom OJ

oper. (OJ
1...n)

Sluzba za
Odjel za

Odjel za ter.

1. Definiranje smjernica i normativa za pogon mreze

2. Analiza i optimiranje pogona mreze

3. Nadzor mreze

4. Optimizacija mreze

4.1. Optimizacija pogona sklapanjem kroz SDV

4.2. Optimizacija sklapanjem pogona na terenu .é

5. Nadzor procesnog sustava i zastite
6. Nadzor alarmnih signala

6.1. Nadzor opce signalizacije

6.2. Nadzor alarma pomoénih postrojenja

7. Dokumentiranje

HH

.
SLELILEER Y

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 74
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eracije oslovi
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela Procesi

Upravljanje mrezom odgovorno je za pustanje postrojenja pod
napon, a sama provedba radova je na Terenskim operacijjama

Uloge i odgovornosti — V.5.5. Pustanje postrojenja pod napon

oJ

Potprocesi Aktivnosti

Odjel za
teren. oper
(OJ 1...n)
Odjel za
zaStitu i
kvalitetu EE
Odjel za
upr.

mrezom
Ostali
vlasnici
postrojenja

1. Sudjelovanje u pripremi i realizaciji investicijskih projekta
2. Sudjelovanje na tehnickom prijemu postrojenja
3. Izrada programa pustanja pod napon

4. Zaprimanje zahtjeva za ukljucenje

4.1. Priprema interpolacije postrojenja

ndk
-

4.2. Provodenje sklopnih radnji prekapcanja

4.3. Osiguranje mjesta iskljuéenja na VNN

4.3. Osiguranje mjesta iskljuéenja na SN i NN

TS

4.4. Prvo ukljuéenje postrojenja

HIH-Hr

4.5. Ispitivanje

5. Primanje postrojenja po zavrSetku radova

6. Dokumentlranje

H
H-H_:I
H H

7. Naplata prema c3en1ku NESU

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 75



Uprava HEP ODS
ravljanje e e e otporni
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela Procesi

Upravljanje mrezom odgovorno je za pustanje postrojenja pod
napon, a sama provedba radova je na Terenskim operacijjama

Uloge i odgovornosti — V.5.5. Pustanje postrojenja pod napon

oJ

Potprocesi Aktivnosti

Odjel za
Odjel za
upr.

mrezom
Ostali
vlasnici
postrojenja

zast. i mjer.

Odjel za
teren. oper.
(OJ 1...n)

1. Sudjelovanje u pripremi i realizaciji investicijskih projekta
2. Sudjelovanje na tehnickom prijemu postrojenja
3. Izrada programa pustanja pod napon

4. Zaprimanje zahtjeva za ukljucenje

4.1. Priprema interpolacije postrojenja

ndk
-

4.2. Provodenje sklopnih radnji prekapcanja

4.3. Osiguranje mjesta iskljuéenja na VNN

4.3. Osiguranje mjesta iskljuéenja na SN i NN

TS

4.4. Prvo ukljuéenje postrojenja

HIH-Hr

4.5. Ispitivanje

5. Primanje postrojenja po zavrSetku radova

6. Dokumentlranje

H
H-H_:I
H H

7. Naplata prema c3en1ku NESU

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka @ @ "
Projekt Tesla « Ciljani operativni model GG ) e i NEGl G oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu e Informiran u procesu 76
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
jerenje i
otporni
osloy

Efekt reorganizacije

| [ ] [ N J o \V4 [ ] [ ] [ ]
Nova organizacija fokusira se na stratesku brigu o kvaliteti
usluge prema korisnicima i efikasnom operativnom vodenju

Ocjena uskladenosti organizacije i procesa s klju¢nim parametrima zdrave organizacije

Kategorije uskladenosti

Dodana vrijednost nove organizacije / procesa

Strategija

Ojacana strateska uloga Sjedista u dizajnu i implementaciji inicijativa za poboljsanje
kvalitete usluge prema korisnicima te razvoju tehnickog sustava vodenja

Razvoj kompetencija izgradnje i odrzavanja procesnih sustava unutar jedne centralizirane
0J, ¢ime se smanjuju troskovi outsourcinga i postize se razvoj znanja zaposlenika

Temeljne kompetencije )
Eksterni pritisci )

Poboljsanje usluge prema korisnicima ¢ime se zadovoljavaju oc¢ekivanja regulatora i
javnosti (fokus na kvalitetu opskrbe, postupna centralizacija ,call centra”,...)

Razgranicenje poslova

Jasno razgranicenje odgovornosti za razvoj strategije i normativa operativnog vodenja te
tehnickog sustava (Sjediste), efikasno i kvalitetno operativno vodenje mreze (DP i OJ) i
terenske radove i manipulacije (izdvajanje u Terenske operacije)

Uloge i odgovornosti

Stvaranje preduvjeta za jac¢u standardiziranost procesa kroz normative koji se definiraju u
Sjedistu i centralizaciju operativnih aktivnosti sa sluzbi na DP

Raspon rukovodenja

Smanjenje raspona rukovodenja kroz izdvajanje stalne pogonske sluzbe

Formirane organizacijske jedinice s jasnim ciljevima, a samim time i preduvjetima za

Fleksibilnost

Utjecaj

Visok

Visok

Visok

Visok

Srednji

Efikasnost

implementaciju KPI-eva Siredim ]
Formiranjem regionalnih Sluzbi za upravljanje mrezom povecava se fleksibilnost poslova Nizak
Djelomicna regionalizacija vodenja (uz ispunjene tehnicke preduvjete) moze znac¢ajno Nizak

poboljsati efikasnost

Izvor: PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

20. svibnja 2016
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Upravljanje erenske e = Potporni . .o

it | | oo va [ modrske W odiovi Organizacijska shema

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Trenuina organizacija otezano podrzava nove regulatorne
zahtjeve — prije svega jedinstveni rac¢un i obvezu izdvajanja JO

Trenutna organizacijska struktura funkcije
Kljuéni pokazatelji

Direktor drustva

Sluzba za mjerenje i obrac¢un Temeljna funkcija
Sjediste v v ¥ Broj izvrsitelja*
Odjel za mjerenje epellzan 01;1{';‘1‘;‘;3 RESCEE Odjel za opskrbu Komunikacija sa strukom
o iilits Difellzf[or SJm]l)klil B
Direktor DP-a (model 1) Direktor DP-a (model 2)
v Broj org. jed. 124
Distribucijsko Sluzba za mjerenje i obrac¢un Sluzba za tehnicke poslove Org. jed. / izvriitelja 1:11
%3 v v v v v v
podrucje Odiel za Slojevi upravljanja 4
Odjel za Obl‘gl “uni Odjel za Odjel za Odjel za Oetale / i fokus funk
ereni iereni i Strateski fokus funkcije
- mjerenje edidle (i opskrbu mjerenje opskrbu ///////% \
- ! o
a2

i :
Pogonski ured
Terenski rad s MU

33%

jggf:ls (};a i~ % Odnosi s korisn.
Odjel za mvjerenje i / _/////// Rliéna oé'itanja
8 i

102

1) Procjena na temelju alokacijskih tablica uve¢ano za zaposlenike sistematizirane u sjedistu

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
2) Na temelju alokacijskih tablica (primarna i sekundarna alokacija) 20. svibnja 2016

Nije u fokusu za ovu
Projekt Tesla « Ciljani operativni model funkeiju
PwC 78
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| 2 ]
Upravljanje [ Te
imovinom rac

Vodenje
sustava

E_nﬂ
Potporni
. poslovi

Organizacijska shema

-

| [ ] o0 4 [ o Lo 4 [ X X J [ v
Reorganizaciyom se zeli posti¢i snazniji fokus na kljucéne
kompetencije funkcije mjerenja

Ciljana organizacijska struktura funkcije

Direktor drustva

Sjediste

Distribucijsko
podrudje

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Sektor mjerenja i podrske trzistu

Sluzba za upravljanje mjernim
podacima

v

v

Odjel za upravljanje
mjernim podacima

Odjel za razvoj
mjernog sustava

Sluzba za podrsku trzistu

v

\ 7

v

Odjel za podrsku
trzistu

Odjel za gubitke

Direktor DP-a

|

v

v

Sluzba za mjerenje Sluzba za podrsku trzistu
v v v v L
Odjel. - Odjel. 2 Odjel za Odjel za .
19 VlJé.mJ ¢ upra vl anje netehnicke fakturiranje i Capel za pqnos S
mjernim mjernim il stk korisnicima
podacima uredajima

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Nije u fokusu za ovu

funkeiju

Kljuéni pokazatelji

Temeljna funkcija

Broj izvrsitelja!

Komunikacija sa strukom

Siediste 21X Struka na
d Direktor DP
Broj org. jed. 39
Org. jed. / izvrsitelja 1:8-17

Slojevi upravljanja 4

Strateski fokus funkcije

& 2 % M

Odnosi s korisnicima 44%
Bazdarenje MU
Naplata potrazivanja

Priprema MU

Daljinsko mjerenje

Intenzitet poslova?

1) Raspon broja izvrsitelja na temelju interne dobre prakse i primarne alokacije zaposlenika
nakon odlazaka u mirovinu

20. svibnja 2016

2) Na bazi trenutnih aktivnosti prema HEP ODS alokacijskim tablicama,

nije uvrsten intenzitet obavljanja novih poslova

79
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Upravljanje erenske 2 Potporni . o ===lE

. . . imovinom | operaciie i ]| postovi Opisi poslova —
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ~

| .. Cexy s . . Y
Pod pritiskom trzista i regulatornih promjena, Sjediste mora

jacati potporu trzisnim igrac¢ima i analiticku funkciju

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE Grupa poslova! Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Razvoj strategije i tipizacija mjernih sustava - Odjel za razvoj mjernog sustava
Razvoj normativa i politika vezanih uz mjerni sustav - Odjel za razvoj mjernog sustava
Izrada plana nabave mjerne opreme - Odjel za razvoj mjernog sustava

O.d el za Koordinacija rada bazdarnica - Odjel za razvoj mjernog sustava

mjerenje
Nadzor i koordinacija ocitanja - Odjel za upravljanje mjernim podacima
Osiguranje podataka za trzisSne sudionike - Odjel za upravljanje mjernim podacima
Izvjestavanje i komunikacija s trziSnim sudionicima Jaci fokus Odjel za podrsku trzistu
Obracun i naplata za nestandardne usluge - Odjel za podrsku trzistu

deel Za  Pratenje procesa promjene opskrbljivada - Odjel za podrsku trzistu

mjerenje 1 e . A\ . " iy

obra¢un @ Centralna koordinacija rjeSavanja prigovora i zalbi - Odjel za podrsku trzistu
Planiranje i pracenje gubitaka te nabava EE Jaci fokus Odjel za gubitke
Standardizacija pravila postupanja s korisnicima - Odjel za podrsku trzistu

Odjel za = Pracenje prodaje EE (naturalno i financijski) - Odjel za upravljanje mjernim podacima

opskrbu | Razvoj korisnic¢kih centara i komunikacija s medijima Decentralizacija  Odjel za odnos s korisnicima (DP)
Prodaja EE Izdvajanje HEP Javna Opskrba
Analiti¢ka podrska (interna i eksterna) Novi proces Odjel za upravljanje mjernim podacima
Obracun i fakturiranje opskrbljiva¢ima Novi proces Odjel za podrsku trzistu

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost

Nova grupa posla/jaci fokus

[]  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
80



.

pwec

Section 1 — Prijedlog

novog operativnog modela

L5 ] 6 ]
jerenje i 2
Potporni
Sl poslovi
rZistu

Opisi poslova

Centralizacijom prikupljanja podataka i izdvajanjem rucnih

ocCitanja poveéava se fokus na ,,behind-the-meter” aktivnosti

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

Grupa poslova?

Priprema, ispitivanje i bazdarenje mjernih uredaja

Planiranje i priprema ruc¢nih ocitanja

Status

Centraliz. na DP

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Odjel za upravljanje mjernim uredajima

Odjel za upravljanje mjernim podacima

Odjel za

ipod. trzistu

Sklapanje ugovora i obrada reklamacija kupaca

. . Rucéna ocitanja Izdvajanje Outsourcing
MJErenJe | e
Zamjena, ukljucenja i isklju¢enja mjernih uredaja Promjena nadlez.  Odjel za terenske operacije
Vodenje evidencije i baze podataka kupaca Centraliz. na DP Odjel za upravljanje mjernim podacima
Pracéenje te obra¢un neovlastene potrosnje Jaci fokus Odjel za ne-tehnicke gubitke
Odjel za obr. Obracun i naplata naknade za mrezarinu i EE - Odjel za fakturiranje i naplatu

Parc. izdvajanje

Odjel za odnos s korisnicima/HEP Javna Opskrba

Odjel za
opskrbu

Izrada popisa duznika i opomena

Upravljanje Zalbama i reklamacijama

Parc. izdvajanje

Parc. izdvajanje

Odjel za fakturiranje i naplatu/HEP Javna Opskrba

Odjel za odnos s korisnicima/HEP Javna Opskrba

Fakturiranje kupaca na NN

Izdvajanje

HEP Javna Opskrba

Poslovi korisni¢kog centra

Parc. izdvajanje

Odjel za odnos s korisnicima/HEP Javna Opskrba

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost

8

Nova grupa posla/jaci fokus
Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
81




.

p“ C 1” B 6] ==
Upravljanje es Potporni o o EIE ===
. B ' et || azs el | Opisi poslova fEm——
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ~

Primarni fokus Sjedista u srednjem roku je uskladivanje s
regulatornim okvirima i trzisnim pritiscima

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima (1/5)

SJEDISTE Sektor mjerenja i podrske trzistu Sluzba za mjerenje Sluzba za podrsku trzistu

* Prelazak na "smart metering" sustav * Geografsko ujednacavanje funkcije . " vy

SV o .. N . + Kvalitetna podrska trzisnim dionicima
Klju¢ni - Regulatorno uskladivanje funkcije » Tocnost i pravovremenost podataka o : . -
A .. " . " » Uskladivanje s novim op¢im uvjetima
ciljevi * Razvoj mjerne analitike * Razvoj mjerne analitike N Ly v
c o, .. O . + Standardizacija korisnicke podrske
» Centralizacija funkcije * Centralizacija prikupljanja podataka

o o . « v s R C
 Izrada strategije i razvoj mjernog sustava Podrska kljuénim trziSnim dionicima

« Standardizacija i ujedna¢avanje procesa | Izvjestavanje regulatornim tijelima

Opisi
poslovat

» Naplata i potrazivanje prema

n/a * Definiranje pravila i procedura
/ jep P opskrbljivacima

» Pracenje kvalitete elektri¢ne energije L. ) _
» Pracenje burze i planiranje nabave

* Analiza i priprema podataka za trziste elektritne energije

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 82
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Upravljanje ] Terenske Vodenje Potporni
imovinom | operacije sustava poslovi

Opisi poslova

Ciljana organizacija otvara prostor za razvoj novih
kompetencija poput upravljanja gubicima i mjerne analitike

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima (2/5)

Opisi
poslova!

SJEDISTE

Sluzba za mjerenje

Odjel za upravljanje mjernim
podacima

» Razvoj mjerne analitike

 Centralizacija procesa
prikupljanja podataka

+ Kontrola i konsolidacija MP

« Pracenje kvalitete elektri¢ne
energije i usluga

+ Pracenje prodaje elektri¢ne
energije

» Konsolidacija i kontrola MP

« Ujednacavanje procesa
prikupljanja mjernih podatka
na DP-ima

 Analiza i priprema podataka
za potrebe trzista el. energije

 Analiticka obrada i podrska s
mjernim podacima

* Izvjestavanje (interno i
eksterno)

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

2) U domeni komunikacije s medijima potrebno je kontinuirano raditi na strukturiranje komunikacije i reakcije iz sjedista HEP ODS-a te odnosima s HEP d.d.

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Odjel za razvoj mjernog
sustava

» Razvoj odrzive strategije
mjernog sustava

+ Tipizacija mjernog sustava

+ U¢inkovit "roll-out" pametnih
brojila

* Izrada strategije mjernog
sustava

+ Tipizacija mjernog sustava

« Razvoj mjernog sustava

* Definiranje tehnickih
specifikacija mjernih uredaja

» Ujednacavanje i tipizacija
brojila na razini HEP ODS-a

* Ujednacavanje i
standardizacija
dokumentacije, procedura,
pravila i postupaka

» Osiguranje preduvjeta za
razvoj mjernog sustava

Sluzba za podrsku trzistu

Odjel za podrsku trzistu?

+ Kvalitetna podrska klju¢nim
dionicima
Regulatorna prilagodba

* IzvjeStavanje trziSnih dionika

+ Fakturiranje prema
opskrbljivacima

* Printanje i kovertiranje

» Naplata/ pracenje
potrazivanja prema
opskrbljivacima

» Zaprimanje zahtjeva za
iskljucenja/ ukljucenja od
opskrbljivaca

» Razvoj korisnickih centara i
komunikacija s medijima

» Upravljanje centralnim
alatima za komunikaciju (web

Odjel za gubitke

Optimalno planiranje
gubitaka i nabava elektri¢cne
energije

Izracun i koordinacija
izracuna gubitaka

Planiranje nabave elektri¢ne
energije

Dnevno planiranje nabave
elektricne energije

Pracenje burze i koordinacija s
klju¢nim trzisnim dionicima
Planiranje i pracenje
energetske bilance
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Upravljanje ] Terenske Vodenje Potporni
imovinom | operacije sustava poslovi

Opisi poslova

| Distribucijsko podrudje zaduzeno je za operativno izvrsenje
Junkcije kao 1 za daljmju konsolidaciju aktivnosti

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima (3/5)

Kljuéni
ciljevi

Opisi
poslovat

Uloga direktora DP-a

Kontrola planiranja i realizacije
Uskladivanje OJ na razini DP-a

Spona Sjedista i terena za eskalaciju
Smanjenje ne-tehnickih gubitaka
Smanjenje tehnickih gubitaka

Smanjenje koli¢ine procijenjene potrosnje

Kontrola planiranja i realizacije
ugradnje/ zamjene mjernih uredaja
Kontrola fakturiranja i naplate
Kontrola smanjenja ne-tehnickih
gubitaka

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Sluzba za mjerenje

» Tocnost i pravovremenost podataka

» Optimalna priprema mjernih uredaja
» Realizacija plana mjernih uredaja

* Smanjenje ne-tehnickih gubitaka

+ Kontrola pravovremenosti i to¢nosti
ocitanja (rucno i daljinsko)

« Kontrola u¢inkovitosti i kvalitete
kooperanata za ruéno ocitanja

 Izrada plana zamjene/ ugradnje MU

» Koordinacija rada bazdarnica

» Pregled realizacije plana MU

 Analiza potencijalno neovlastene
potrosnje

* Suradnja s institucijama za rjesavanje
neovlastene potrosnje

Sluzba za podrsku trzistu

» Pravovremeno fakturiranje
* Unaprjedenje naplate
+ Kvalitetna i standardizirana podrska

Kontrola pravovremenosti i to¢nosti
obracuna i fakturiranja

Kontrola i praéenje naplate

Kontrola kvalitete odnosa s korisnicima
Standardizacija i unaprjedenje procesa
odnosa s korisnicima izmedu OJ
Sudjelovanje u rjesavanju kljuc¢nih zalbi
Upravljanje kontakt centrima
Upravljanje Salterskim poslovanjem
Upravljanje centralnim
komunikacijskim alatima za DP

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Upravljanje ] Terenske Vodenje Potporni
imovinom | operacije sustava poslovi

Opisi poslova

" Fokusirane jedinice poput Odjela za ne-tehnicke gubitke
dodatno poveéavaju efekt nove organizacije

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima (4/5)

Sluzba za mjerenje

Opisi
poslovat

Odjel za upravljanje mjernim podacima

Tocnost i pravovremenost podataka
Smanjenje troska ocitanja

Izrada planova ocitanja

Prikupljanja mjernih podataka AMR-om
Priprema i upravljanje uredajima za ocit.
Koordinacija prikupljanja podataka kroz
rucno ocitanje

Vodenje, azuriranje i razvoj knjiga ocit.
Upravljanje kooperantima za ocitanja
Potvrdivanje ispravnosti podataka

Koordinacija zahtjeva za izvanredna
ocitanja prema terenskim operacijama

Kontrola i koordinacija ocitanja mjernih

uredaja na zahtjev (korisnik/opskrbljivac) | |

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objedinjene grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno raspisivanje opisa poslova predmet je Faze 3)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

0Odjel za upravljanje mjernim uredajima

» Realizacija plana mjernih uredaja
» Ucinkovito upravljanje kapacitetima i
priprema uredaja za terenske operacije

« Normiranje potreba za mjernim
uredajima

» Zaprimanje i provjera mjernih uredaja

» Koordinacija poslova i aktivnosti vezanih
za zamjenu mjernih uredaja

» Koordinacija i raspodjela zaliha po OJ

* Priprema mjernih uredaja za ovjeravanje

 Izrada godiSnjeg plana bazdarenja

 Servisiranje, bazdarenje, atestiranje
brojilai MTU

» Ispitivanje i pregled mjernih strujnih i
naponskih transformatora

+ Koordinacija kvarova vezanih uz MU

Odrzavanje izravnih mjernih uredaja

» Vodenje evidencija i baze podataka MU

Odjel za ne-tehnicke gubitke

* Smanjenje ne-tehnickih gubitaka
* Prijenos znanja o ne-tehni¢kim gubicima

« Kontrola potros$nje, utvrdivanje
nepravilnosti

 Interna kontrola specijalnih aktivnosti

« Analiza potencijalno neovlastene
potrosnje

 Terenske posjete za identifikaciju gubit.

 Prijava ne-terenske potros$nje i suradnja s
institucijama

» Vodenje baze podataka i izvjestavanje o
ne-tehni¢kim gubicima

« Izrada kalkulacija oSte¢enja i upravljanje
naplatom

« Obracun i naplata neovlastene potrosnje

 Interna/eksterna komunikacija vezana uz
gubitke

20. svibnja 2016
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| 2 ] |3 ] n 5 SRS 6 | 7]
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela % ﬂ ﬂ Opisi poslova
| [ [ X [ [J [J V4 )4
Centralizacija odnosa s korisnicima omogucéava laksu kontrolu
1 standardizaciju procesa

Opisi poslova organizacijskih jedinica u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima (5/5)

Sluzba za podrsku trzistu

Odjel za fakturiranje i naplatu Odjel za odnos s korisnicima

* Pravovremeno i to¢no fakturiranje kupaca (SN i VN za mrezu),
nestandardne usluge
« Uc¢inkovita naplata potrazivanja od fakturiranih kupaca

» Povecanje ucinkovitosti rjeSavanja zahtjeva
» Unaprjedenje kvalitete odnosa s korisnicima
................................................................................................................................................................................................................................ Prlpremalsklapanjeugovora(d1str1buc1Ja)

» Vodenje evidencija i baze podataka kupaca i tehnickih

Obrat o datak o 5 parametara
racun mjernih podatak i priprema racuna . Zaprimanje zahtjeva za prikljudenje
» Poslovi kontakt centra

+ Upravljanje Salterskim poslovanjem

* Analiza gresaka obracuna
 Fakturiranje kupaca za SN i VN
 Fakturiranje kupaca na NN2

. o o + Zaprimanje i obrada reklamacija kupaca
Opisi » Naplata/pracéenje potrazivanja prema SN/VN

» Koordinacija rjeSavanja zahtjeva za nadoknadu Stete i prigovora
korisnika mreze

* Pripr%ma dokgmentacijev za ovrhe i utuzenja, privremene mjere1i |, RjeSavanje Zalbi korisnika mreZe na mjerne usluge u II. stupnju
prekrsajne prijave, obro¢nu otplatu duga

poslova' . ppeyno uskladivanje i kontrola proknjizenih stavaka

/ 5 * Vodenje registara obracunskih mjernih mjesta bilan¢nih grupa
« Kontrola racuna operatora prijenosnog sustava za naknadu za

oy AN\ Y Koordinacija poslova vezanih uz primjedbe, prigovore,
koriStenje prijenosne mreze

reklamacije i zahtjeve kupaca
+ Kontrola i unaprjedenje kvalitete odnosa s kupcima

+ Zaprimanje prijava o tehnickim neispravnostima MU

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Opis poslova predstavlja objed. grupe poslova u svrhu pripreme POIS-a (detaljno rasp. opisa poslova predmet je Faze 3); 2Ukoliko se dio obveza fakturiranja NN ne prenese u potp. na opskr.

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 86



.

pwec . s 2
Section 1 — Prijedlog novog operativhog modela R e Il N Radna mjesta > 3

| ® [ ] ® v @ ® [ [ X J
Adekvatno kadroviranje kljucé je za razvoj novih funkcija
Klju¢na nova radna mjesta/uloge (preliminarni nazivi) Odabrano

Voditelj Odjela za razvoj mjernog
sustava

Voditelj Odjela za gubitke Stariji analiticar

Fizicka lokacija Sjediste Sjediste Sjediste

Razvoj mjernog sustava s fokusom

Cilj na uvodenje pametnih brojila i Kontinuirano smanjenje gubitaka Razvoj analiti¢ke podrske za

i optimalna nabava EE na burzi interno i eksterno izvjestavanje
Voditelju Odjela za upravljanje mjernim
podacima

Odgovora Rukovoditelju Sluzbe za podrsku trzistu

 Planiranje razvoja mjernog sustava

« Razvoj funkcije dnevne nabave EE  Podrska u razvoju analiticke funkcije

+ Tipizacija, standardizacija i unutar HEP ODS-a
normizacija upravljanja mjernim * Dnevno pracenje burze Postavliani ekt :
uredaiima i podacima o _ o « Postavljanje procesa izvjestavanja o

Kljuéni poslovi ! _ \ \ 2N * Pracenje gubitaka u mrezi i prijedlog mjernim podacima unutar HEP ODS
» Kontrola i koordinacija procesa unaprjedenja Razrad i izviestaia i
rikupljanja mjernih podataka Tomit ATV ERSUNESr " jazrada hovih 1zvjestaja i

prixupijanja mj p + Komunikacija s trzi$nim igrac¢ima po interpretacija zaklju¢aka iz

* Koordinacija i kontrola procesa pitanju nabave el. energije za gubitke analiti¢kih podataka

nabave mjernih uredaja

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje
imovinom

Procesi
| [ X [J [ \v4 o 0o Vv @ v ®
Funkciya ima kljuénu ulogu u komunikaciji s trzistem i
osiguranju mjernih podataka za interne i eksterne potrebe

Klju¢na sucelja u funkciji Mjerenja i odnosa s korisnicima

imovinom operacije korisnicima
A

eteearesserne e eeaeeeaas Izvjestavanje o

. : . Izvjestavanje o Fakturiranje, naplata| Obskrbliivai
mjernim podacima | : ° Mjerni podaci  (Gui mjernim podacima potr. i izvjeétavanje p J
|| emnmie Podrska trzistu 2 i
: el e Ostali trzi$ni dionici
: IzvjeStavanje
Prikupljanje i : :
konsolidacija pod. \"4
Inicijative, politike, FRK
norme i sl. Sjediste
' DP
\ . x : Mjerni podaci za permeeernee e
Terenske operacije Mjerni podaci S NN
Y :

Fakturiranje i
y . naplata
. e W Mierni uredaii Naplata i
Plan zamjene / jerni uredaji fakturiranje
izvanredne aktiv.
Ne-tehni¢ki gubici LGl Podrska
korisnicima : - 0
........................ KOI‘ISIIICI mreze
Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

""""" > Tijek unutar organizacijske jedinice funkcije | | Ulazni parametar

20. svibnja 2016
---------- > Tijek izvan organizacijske jedinice funkcije
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Upravljanje ] Terenske Vodenje Potporni
imovinom | operacije sustava poslovi

Procesi

| [ ] [ N ] [ ] o [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Organizacijske jedinice Mjerenja i odnosa s korisnicima imaju
gotovo c¢jelokupno vlasnistvo nad procesom

Procesna mapa funkcije Mjerenja i odnosa s korisnicima (1/2)

M.1. Strategija

razvoja mjernog

M.2. Razvoj politika,

normi i tipizacija

M.3. Upravljanje
mjernim uredajima

M.4. Upravljanje

mjernim podacima

korisnika mreze

M.5. Obracun i
fakturiranje

sustava

M.1.1 Prikupljanje podataka
vezanih uz mjerni sustav

M.1.2. Razvoj vizije i strategije
mjernog sustava

M.1.3. Razvoj koncepta i
dugorocnog plana

M.1.4. Uskladivanje plana s
regulatornim smjernicama

M.1.5. Razvoj inicijativa za
realizaciju strat. mjern. sustava

M.1.6. Pokretanje i pracenje
strateskih inicijativa

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

M.2.1. Prikupljanje podataka
vezanih uz mjerni sustav

M.2.2. Razvoj politika vezanih
uz mjerni sustav

M.2.3. Tipizacija mjerne
opreme

M.2.4. Tipizacija i umreZavanje
mjernih sustava

M.2.5. Tipizacija mjernih
mjesta

M.2.6. Izrada tehnickih uvjeta i
pravila (mrezna pravila)

M.2.7. Razvoj normat. vezanih
uz aktivn. uprav. mj. sustavom

M.2.8. Propisivanje politika i
izrada dokumenata

M.2.9. Edukacija zaposlenika

M.2.10. Pracenje, koordinacija
DP-aiizvjeStavanje

M.3.1. Izrada plana

zamj./ugradnje mjernih uredaja

M.3.2. Planiranje potreba za
mjernim uredajima

M.3.3. Iniciranje i podrska u
nabavi mjernih uredaja

M.3.4. Koordinacija zaliha i
skladista

M.3.5. Priprema m)j. ured.
(bazd., atest., parametr. i adm.)

M.3.6. Teren. rad s mj. ured.
(kontr., zamj., ugrad., plom. i sl)

M.3.7. Iskljuc./ukljué. i ostale
aktivnosti na mjer. mjestima

M.3.8. Izvjestavanje i evidencija

M.4.1. Izrada plana prikupljanja

mjernih podataka

M.4.2. Priprema aktivnosti
ocitanja
M.4.3. Prikupljanje mjernih
podataka i pracenje provedbe

M.4.4. Provjera i potvrdivanje
mjernih podataka

M.4.5. Izracun i potvrdivanje
obracunskih podataka

M.4.6. Zaprimanje mjernih
podataka od HOPS-a

M.5.1. Obracun mrezne
naknade

M.5.2. Fakturiranje mrezarine
kupcima (NN)

M.5.3. Faktur. mrezarine
opskrbljivacima (SN)

20. svibnja 2016
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Uprava HEP ODS

Upravljanje
imovinom

maFl 6]
Gerenje i 2ol
rZistu mlov‘

Procesi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| o [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] o
Optimirani procesi uskladeni su s novim regulatornim okvirom

Procesna mapa funkcije Mjerenja i odnosa s korisnicima (2/2)

M.6. Upravljanje
energetskim
podacima

M.6.1. Analiza i obrada
podataka za potrebe izvjest.

M.6.2. Izracuni ostvarenja

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

M.7. Upravljanje
odnosom s trzisSnim
sudionicima

trzi$nih sudionika
M.7.2. Provedba zahtjeva
trziSnih sudionika
M.7.2.1. Promjena
opskrblj. i otkupljivaca

M.7.2.2. Ured. trz. odn.
kod promj. kor. mreze

M.7.2.3.
Iskljuéenje/Ukljucenje

M.7.2.4. Reklamacije

M.7.2.5. Ostalo

M.7.3. Povratna komun. s trz.
sudionicima i evidencija

M.8. Upravljanje
odnosom s
korisnicima mreze

M.7.1. Zaprimanje zahtjeva od M.8.1. Zaprimanje zahtjeva od

korisnika mreze
M.8.2. Provedba zahtjeva
korisnika mreze
M.8.2.1. Reklamacije
M.8.2.2. Promj. kor. mr.
(prijepisi), izmj. i sl.
M.8.2.3. Zahtjev za izd.
(P)EES/Prikljucenje

M.8.2.4. Proces prijave
kvara

M.8.3. Povratna informacija
korisniku i evidencija

M.9. Izrac¢un, nabava

i pracenje gubitaka

M.9.1. Analiza mj. podat. s
ciljem izrac. gub. i smanj. gub.

M.9.2. Dnevno plan. i nabava
EE za pokrivanje gubitaka

M.9.3. Pracéenje burze el.
energije

M.9.4. Operativno
smanjivanje gubitaka

M.9.5. Provjera i izrada ra¢una

za gubitke

M.10. Izvjestavanje i
dostava mjernih
podataka

M.10.1. Interno izvjestavanje

M.10.2. Eksterno izvjest. i
osiguranje pristupa podacima

20. svibnja 2016
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Upravljanje
imovinom

Uprava HEP ODS
. je "
erenske enje
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rZistu

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

| Konsolidaciyja upravljanja mjernim uredajima na DP-u

unaprijedit ¢e planiranje potreba...

Uloge i odgovornosti — M.3. Upravljanje mjernim uredajima (1/2)

Potprocesi Aktivnosti

1. Izrada plana zamjene/ugradnje mjernih uredaja

2. Planiranje potreba za mjernim uredajima

3. Iniciranje i podrska u nabavi mjernih uredaja

4.1. Zaprimanje novih uredaja u skladiste

4.2. Slanje serijskih brojeva u Sjediste

4.3. Testiranje uredaja

4.4. Slanje uredaja na zalihe

4.5. Povratak uredaja dobavljac¢u

4.6. Evidencija novog uredaja u sustav

5.1. Pracenje stanja zaliha i planova zamjene

5. Koordinacija 5.2. Slanje uredaja iz bazdarnica na terenska skladista

zalihai skladista 5.3. Pokretanje nabave u slu¢aju minimuma na zalihama
5.4. Azuriranje stanja zaliha
6.1. Redovno testiranje mjernih uredaja

4. Zaprimanje
novih mjernih
uredaja

6. Priprema i 6.2. Testiranje uredaja na zahtjev kupaca
testiranje mjernih 6.3. Testiranje uredaja u bazdarnici
uredaja (1/2) 6.4. Testiranje uredaja na terenu

6.5. Evidencija rezultata testiranja

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

emie| e

0 Odgovoran za provedbu
@ Konzultiran u procesu

razvoj
mjernog
sustava
Odjel za
terenske
operacije
Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima

H

Odjel za
upravljanje
mjernim
uredajima

@ Nadlezan za provedbu
0 Informiran u procesu

H' : : : : : ) ) ) ) : : 'HHH
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela S u =

...dok terenski rad s mjernim uredajyima prelazi u ingerenciju
terenskih operacija

Uloge i odgovornosti — M.3. Upravljanje mjernim uredajima (2/2)

emsie| e

Potprocesi Aktivnosti

Odjel za
razvoj
mjernog
sustava
Odjel za
terenske
operacije
Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima
Odjel za
upravljanje
mjernim
uredajima

6.6. Analiza rezultata za uzorke

6. Priprema i 6.7. Ovjeravanje uredaja
testiranje mjernih AW AN W
uredaja (2/2) 6.8. Vracanje uredaja na skladiste

6.9. Evidencija uredaja i administrativna priprema

7.1. Slanje plana zamjene mjernih uredaja

7.2. Obavjestavanje o spremnosti mjernih uredaja

7. Terenski rad s
mjernim uredajima

7.3. Preuzimanje mjernih uredaja u skladistu

7.4. Terenski rad s mjernim uredajima

HHHWWNWNW

7.5. IzvjeStavanje o potrebama s terena

7.6. Zaprimanje mjernih uredaja s terena

8. Isklj./ uklj. i :8‘. L. I_z_da_\{anje naloga za aktivnosti na mjernom mjestu

ostale aktivn. na  8.2. Terenski rad s mjernim uredajima

mjer. mjestima =/ . . . .
J J 8.3. Obavjestavanje o aktivnostima na terenu

i B A8

9. Izvjestavanje i evidencija >

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka 5
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 0 Uo7 ot o @ NEellerA2 22 oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu 0 Informiran u procesu 92
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Uprava HEP ODS
ey q je a
e lenje
0
rzigtu

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Procesi

| v v v ® (4 L
Angazmanom kooperanata za ruc¢na oc¢itanja poveéava se fokus
na kontrolu i obradu mjernih podataka

Uloge i odgovornosti — M.4. Upravljanje mjernim podacima

Sedie | bP | Vaniki

Potprocesi Aktivnosti

mjernim
podacima
Odjel za
terenske
operacije
Odjel za
uprav. mj.
podacima
Dobavljac/
kooperant

Odjel za
upravljanje

1. Izrada plana 1.1. Definiranje zona i knjiga ocitanja
prikupljanje AR
mjernih podataka 1.2. Izrada plana ocitanja

2. Priprema 2.1. Priprema datoteka za ocitanje

aktivnosti oditanja , , preyzimanje podataka na ruéni terminal

3- .Prik.upljanje 3.1. Ruéno oéitanje

mjernih podataka LN\ ¢
kroz ruéno oéitanje3.2. Preuzimanje mjernih podataka

i pracenje

provedbe 3.3. Tehnicka provjera podataka

4. Daljinsko ocitanje podataka
. . 5.1. Validacija podataka

5. Provjerai al M

potvrdivanje 5.2. Provjera nevalidiranih podataka

mjernih podataka \

5.3. Izrada naloga za terenski rad

6. Izracun i potvrdivanje obrac¢unskih podataka

7. Zaprimanje mjernih podataka od HOPS-a L R

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka 5
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 0 Uo7 ot o @ NEellerA2 22 oo 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu 0 Informiran u procesu 93
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| 2] :
Terenske Vodenje Potporni .
. . . operacije sustava poslovi Procesi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o
Novo definirani procesi uskladeni su s konceptom jedinstvenog
racuna

Upravljanje
imovinom

Uloge i odgovornosti — M.5. Obracun i fakturiranje

" seame | e

() 5]
< N K - <
SE- NS SEE SSE M
Potprocesi Aktivnosti PR QRS CR=R- O é
S = SIS f‘:), o E I =
C & 7 © asg © X .- ()
= =
1.1. Slanje/osiguranje pristupa validiranim obrac¢unskim podacima
1.2. Izrada probnog obracuna R
1. Obrac¢un mrene 1-3- Kontrola gresaka R
naknade 1.4. Konaéni obracun R
1.5. Dostava obrac¢unskih podataka opskrbljiva¢ima ES
1.6. Priprema ra¢una ﬁ
2.1. Objedinjavanje rac¢una R
2. Fakturiranje 2.2, Izrada i slanje racuna R
kupaca za i \
mreZarinu (NN)  2.3. Slanje racuna u Odjel za FRK R
2.4. Naplata od opskrbljivaca
. . .1. Izrada i slanje ra¢una
3. Fakturiranje B ! “
kupaca za 3.2. Slanje ra¢una u Odjel za FRK
mrezarinu (SN)
( 3.3. Naplata od kupaca
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka 5
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 0 Odgovoran za provedbu @ NadleZan za provedbu 20. svibnja 2016

PwC @ Konzultiran u procesu 0 Informiran u procesu 94



.

pwec

odrika Eotpornt .
. . . el | Procesi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

" S obzirom na obim posla, prirodno je izdvajanje aktivnosti print
centara u HEP Javnu Opskrbu

Prikaz tijeka — Obracun i fakturiranje
Opskrbljivadi: Klju¢éne promjene

Sluzba za podrsku P JO @ » Prikupljanje mjernih podataka putem daljinskog
trzistu ocCitanja
Odjel za % @ » Prikupljanje mjernih podataka od kooperanata
—>  podrsku (ru¢no ocitanje)
trzistu

e @ « Provjera i potvrdivanje mjernih podataka

Sjediste (7) . . .
------------------------------------------------------------------------------- - @ » Osiguranje pristupa mjernim podacima

DP B e mjerenje Sluzba za podrsku trzistu

]

@ * Obracun i priprema racuna

@ * Slanje/objedinjavanje racuna za NN

- Uil Odjel za 2
uﬁg?;g?ge fakturiranje i @ » Izrada i slanje rac¢una (digitalni oblik)
. naplatu
podacima * Izrada i slanje racuna za SN, VN (koristeci print
d @ (s) centar u ingerenciji HEP Javne Opskrbe)
® @

70 ° 70

! ‘il' ! e * HEP JO - Izdavanje naloga za ispis/racuna

e * HEP JO (Print centar) — Ispis i slanje ra¢una za

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 95
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ovinom. ol [ “ :
Odgovornost za promjenu opskrbljivaca definirana je centralno
uz podrsku DP-a

Uloge i odgovornosti — M.7.2.1. Promjena opskrbljivaca

Procesi

" edme | e | Ve

trzistu

Potprocesi Aktivnosti

Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima
Odjel za
podrsku
Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima
fakturiranje
i naplatu
Dobavljac/
kooperant

1. Zaprimanje zahtjeva za promjenom od strane opskrbljivaca

2. Provjera ispravnosti podataka o OMM iz ugovora o opskrbi

3. Provjerai utvrdivanje stanja

brojila za potrebe potvrde o 3.2. Provjera pI‘lhvatIJlVOStl dostavljenog ocitanja na terenu
uskladenosti sk -

3.3. Provodenje izvanrednog ocitanja [ S |
4. Izdavanje Potvrde o uskladenosti 4—,
5. Procjena stanja brojila

6.1. Postupak utvrdivanje stanja za potrebe promjene
6. Provodenje postupka k_)pskrbljivaéa
promjene opskrbljivaca 6.2. Evidencija o promjeni opskrbljivaca
Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

0 Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC @ Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 96
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS
je
lenje
0
1

Procesi

Kvalitetna komunikacija s terenskim operaciyjama na DP-u

kriticna je za proces iskljuéenja/ ukljucenja

Uloge i odgovornosti — M.7.2.3. Iskljuc¢enja/ ukljucenja

Potprocesi

1. Iskljuéenje/
ukljucéenje
inicirano od
opskrbljivaca

2. Iskljucenje /
ukljucenje

Aktivnosti

Odjel za
upravljanje

1.1. Zaprimanje zahtjeva za iskljuc¢enja/ukljucenja korisnika od strane
opskrbljivaca

1.2. Provjera ispravnosti podataka
1.3. Utvrdivanje utemeljenosti zahtjeva
1.4. Provodenje zahtjeva

1.5. Obavjestavanje opskrbljivaca o provedenom zahtjevu i fakturiranje usluge

2.1. Iniciranje zahtjeva za isklju¢enjem/uklju¢enjem

2.2. Obavjestavanje kupca

inicirano od strane

ODS-a

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

2.3. Provodenje zahtjeva

2.4. Ispostavljanje ra¢una za izvrSenje usluge

Sjediste

0 Odgovoran za provedbu

@ Konzultiran u procesu

Odjel za
terenske
operacije
Odjel za
upravljanje
mjernim
podacima
Odjel za
fakturiranje

Dobavljac/

i naplatu
kooperant

[ A | [ C |
g4 R _
@ Nadlezan za provedbu

0 Informiran u procesu

20. svibnja 2016
97
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela - e -

| [ ] [ N J o o o [ N ] \V4 o
Nova organizacija fokusirana je na realizaciju strateskih
inicyjativa i razvoj novih temeljnih kompetencija funkcije

Ocjena uskladenosti organizacije i procesa s klju¢nim parametrima zdrave organizacije

Efekt reorganizacije

Kategorije uskladenosti Dodana vrijednost nove organizacije / procese Utjecaj

» Pojacan fokus na strateske inicijative kroz dedicirane jedinice za razvoj mreze, odnos s
trziStem i smanjenje gubitaka (pokriveno 5 od 8 strateskih smjernica)

Temeline kompetenciie + Poticanje razvoja temeljnih kompetencija kroz izdvajanje netemeljnih aktivnosti (ru¢na Visok
J p J ocitanja), uvodenje novih RM i fokus na nove temeljne aktivnosti (nabava EE, gubici i sl.)

Bt s . Deﬁnlrar.la organizacija i procesi adekvatni konceptu jedinstvenog racuna, izdvajanja javne Visok
opskrbe i trziSnim pritiscima

v . Ehmlna.cu.a V.IS(.)kll’.l interpolacija poslova izmedu odjela (poslovi obracuna, naplate, Visok
terenskih jedinica i sl.)

Uloge i odgovornosti + Stvaranje preduvjeta za jacu standardiziranost procesa kroz centralizaciju aktivnosti na DP Srednji

e T O R . Op’glmlzaleja raspona rukovodenja kroz izdvajanje terenskih operacija i centralizaciju Sl
aktivnosti na DP

» Formirane organizacijske jedinice s jasnim ciljevima, a samim time i preduvjetima za Srednii

implementaciju KPI-eva J

Fleksibilnost * Prijasnja neforIr.l.alna fleksibilnost terenskih radnika formalizirana je kroz objedinjene Nizak
terenske operacije

Efikasnost  Centralizirano upravljanje i kontrola trebali bi rezultirati sinergijskim efektima Nizak

Izvor: PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 98
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Upravljanje erenske enje Potporni . .o
. . _ bt || el ; ; 5 Organizacijska shema
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ N ] [ [ ] [ @ v
Funkcija potpornih poslova decentralizirana je na 21 DP-u Sto
znatno otezava standardizaciju i unaprjedenje procesa

Trenutna organizacijska struktura potpornih funkcija
Kljuéni pokazatelji

Temeljna funkcija

» Odjel za IT
Sektor za potporne poslove Broj izvrsitelja’
&0 v Komunikacija sa strukom
Sjediste Sluzba za ekonomske poslove Sl. za LJP, pravne i opce poslove
I
v ¥ v v v

Direktor drustva

21X Struka na

Sjediste Direktor DP

y
i i j janj Broj org. jed. 120
Od]el. za Od].el za rettel d@ M pravne Odjel za upr-avljanJe roj org.
financijske = ekonomiku posl. i nabavu Lslove ljudskim cod. / izvrsitels .
poslove ra¢unovodstvo P potencijalima Org. jed. / izvrsitelja 1:10
Slojevi upravljanja 7
Direktor DP-a (model 1) Direktor DP-a (model 2) Strateski fokus funkcije

} I } Ll
Distribucijsko SasACEL IURGTY IR IE Odjel za IT Sluzba za potporne poslove [eLIEF~B4E
v v

podrudje

v v v v v v Rac¢unovodostvo 16%
O'djel za Odjelza Odjelza Odjel za Odjel za Odjel za Odjel za Odjel za LJ?, Financije 1%
financ. pravne ek.posl. LJPi nabavui financ. poslove nabavu i pravne i opce SKladiste 8%
poslove | poslove iracun. opcep. skladista irac¢unovod. skladista poslove ) ]
Rukovodenje-Potporni 7%
i Vozac (posebna vozila) 7%
Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC 1) Procjena na temelju alokacijskih tablica uve¢ano za zaposlenike sistematizirane u sjedistu
Projekt Tesla » Ciljani operativni model 2) Na temelju alokacijskih tablica (primarna i sekundarna alokacija) 20. svibnja 2016

PwC 99
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Upravljanje erenske Vodenje Potporni . oe
. . . imovinom | operactie | sustava [ ROSE vi Organizacijska shema
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| [ J [ [ K N J [ J [ J Ve [ d [ J [ [ [ d [ J
U novoj organizaciji, potporni poslovi ¢ée biti sistematizirani na
4 regije Sto omogucuje znacéajne sinergijske efekte

Ciljana organizacijska struktura potpornih funkcija
Kljuéni pokazatelji

Direktor drustva

¢ ¢ 1 Temeljna funkcija
y § Sluzba za LJP \ Broj izvrsitelja’
Sluzba za nabavu Sluzba za FRK . . Sluzba za IT
SRAVIRCIROEC Komunikacija sa strukom
Siediste Od.Jel Za p.l aniramje; Odjel za financije Cepsln IJ.}ldSke . e 21X Struka na
) i koordinaciju potencijale Sjediste Direktor DP
nabave L, Odjel za Odjel za pravne
Odjel za operativnu racunovodstvo poslove Broj org. jed. 64
nabavu L 5 Od_]el Za o . ve .
Kot Org. jed. / izvrsitelja
Slojevi upravljanja
Direktor DP-a Strateski fokus funkcije
|
. : : 0
. L Sluzba za LJP .
Sluzba za nabavu Sluzba za FRK Odjel za IT
. e .e pravne i opce . R
Distribucijsko Intenzitet poslova2
podrudje Odjel zanabavu > Odjel za financije >  Odjel za LJP 5
Racunovodostvo
DALY sKladista | | Odjel za . Odjel za pravne Skladiste
racunovodstvo poslove Financije
N Odjel za . Odjel za opce Rukovodenje
kontroling poslove Nabava
Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC 1) Raspon broja izvrsitelja na temelju interne dobre prakse i primarne alokacije zaposlenika
Projekt Tesla « Ciljani operativni model nakon odlazaka u mirovinu 20. svibnja 2016
PwC 2) Na bazi trenutnih aktivnosti prema HEP ODS alokacijskim tablicama,

100
nije uvrsten intenzitet obavljanja novih poslova
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela
Funkcija nabave na Sjedistu i DP-u ¢e biti podijeljena na 2
odjela u svrhu kvalitetnijeg odvijanja procesa

Reorganizacija funkcije nabave

Trenutno stanje Ciljano buduce stanje
Kljuéni poslovi Kljuéni poslovi
Sluzba za nabavu
* Poslovi strateske nabave —

* Definiranje strategije, uputa i organiziranje, koordiniranje i
akata za nabavno poslovanje Odjel za planiranje i kontrola nabavnog poslovanja

Sektor za potporne

Sjediste

]
]
42
la=}
2,
19)]

Sluzba za .
* Provodenje nabave za potrebe (@ o
ekonomske poslove drustvai DP-a OO el * Poslovi operativne nabave —
« Kontrola postupaka nabave za DP Odiel o provedba'po.stupaka nab:flve za
Odjel za nabavu « Suradnja s HEP d.d. -, ()€l za operativhu potrebe sjedista Drustva i DP-a
nabavu + Suradnja s HEP d.d.

@ * Provodenje postupaka na razini
Sluzba za potporne DP-a
* Vodenje potrebnih evidencija i

Sluzba za nabavu
* Poslovi realizacije nabave za DP

* Priprema i sklapanje ugovora za

. .. —»  Odjel za nabavu DP
priprema ugovora i priloga
Odjel za nabavu i * Vodenje skladisSnog poslovanja i
skladiSta alatnice —>  Odjel za skladista * Poslovi skladista i alatnice

Podruéja unaprjedenja organizacije Klju¢ne prednosti nove organizacije

+ Centralizacija nabave s 21 DP na 4 DP-a

» Okrupnjivanje nabave i bolja kontrola nad nabavnim poslovanjem

+ Uskladenja tehnickih dokumentacija te unaprjedenja nabavnog
poslovanja i procesa

* Opterecenje sjedista operativnim poslovima nabave

» Potreba za unaprjedenjem i standardizacijom procesa na 21 DP-u
» Preklapanje strateskih i operativnih poslova unutar funkcije

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 101
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‘erenske Vodenje " otporni o o ===l
. .. . operacije [| - sustava | RS lov Opisi poslova —
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela ~

Odjel za planiranje i koordinacijju nabave ée preuzeti izradu
strategije, unaprjedenja i racionalizaciyu nabavnog poslovanja

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

Grupa poslova! Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Izrada strategije i planova nabave Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
Poslovi realizacije nabave za Sjediste i DP-e - Odjel za operativnu nabavu
Poslovi pracenja realizacije i vodenja vezanih evidencija - Odjel za operativnu nabavu
Administrativna potpora provedbi postupaka - Odjel za operativnu nabavu
Odjel za Unaprjedenje IT podrske Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
nabavu  Racionalizacija nabavnog poslovanja Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
Analitika, kontrola i standardizacija nabavnog poslovanja Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
Izrada, donosenje te kontrola primjene akata i uputa Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
Izrada izvjesSca (periodic¢nih i na zahtjev) Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
Unaprjedenje nabavnog poslovanja Jaci fokus Odjel za planiranje i koordinaciju nabave
.oc_J
Izrada, donoSenje i kontrola primjene akata i uputa Centralizacija Odjel za planiranje i koordinaciju nabave - Sjediste
Provodenje javne nabave - Odjel za nabavu
Odjelza  pog1ovi pripreme i sklapanja ugovora - Odjel za nabavu
nabavu i
skladista Poslovi realizacije nabave - Odjel za nabavu
Pracenje i izvj. o realizaciji okvirnih sporazuma i ugovora - Odjel za nabavu
Poslovi skladista i alatnice Odvajanje Odjel za skladista
Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije) ]  Funkcija zadrava nadleznost
Projekt Tesla « Ciljani operativni model Nova grupa posla/jadi fokus 20. svibnja 2016

PwC [l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 102
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| . . . .
Za potrebe definiranje novih makro procesa, strukturirana su 3
osnovna tipa nabave

Makro procesi nabave! Pretpostavke novog operativnog modela
# Kategorija Sjediste DP
1 Na})ava za potr.ebe DP-a o Daljnje unaprjedenje procesa planiranja
koja se provodi na DP-u « Iskazivanje nabave uz razmatranje duljeg razdoblja
Nabava za potrebe DP-a potreba planiranja potreba
1.a koja se provodi na DP-u . * Izrada tehnicke
(preko 2 mil. HRK) * O(}ilobflime dokumentacije
. tehnicke g Podrska izradi tehnicke dokumentacije
Nabava koju provode 2 dokumentacije |° Provodenje s fokusom na finalnu kontrolu kvalitete
1.b |funkcije na DP-u nabave
) . tehni¢ke dokumentacije od strane poslovnih
(preko 2 mil. HRK) funkeija
* Odobrenje
Nabava za potrebe DP-a | tehnicke hnick
koja se provodi u dokumentacije Wizrada tehnicke MEETIN S .
2 - Jd' ” P .p al) dokumentacije Snaznije interno definiranje uloga i
jedistu r(l))vo e odgovornosti povjerenstava u procesu
ROVENS nabave u svrhu ubrzanja procesa u nabavi
» Izrada tehnicke
dokumentacije
sStrateSka” nabavau * Provodenje » Iskazivanje
3 Sjedistu nabave potreba
* Podrska HEP
d.d. u provedbi

Izvor: HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Potrebno mapirati na postojece vrste nabave od strane ODS tima sukladno politikama i procedurama ODS-a

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
PwC 103



.

Uprava HEP ODS
ray e ‘odenje
eracije sustava

ONe Procesi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Segment nabave koji poéinje i zavrsava na DP-u u odgovornosti
je Direktora DP-a i struc¢nih sluzbi

Pregled makro procesa nabave - Procesi nabave na 4 DP-a (1)

T

Aktivnosti

Tipizacijai
tehnicki
razvoj
Direktor DP
Rukovodenje
sluzbe
Pomoc¢nik
rukovoditelja
sluzbe
Rukovodenje
odjela
Sluzba za
nabavu

1. Zahtjev za nabavom s definiranim potrebnih koli¢inama

3. Izrada tehnicke dokumentacije [ R

4. Odobrenje tehnicke dokumentacije A
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ I

5. Izrada op¢e dokumentacije ﬂ

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model @ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016
PwC 104
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Terenske Vodenje ";";‘f - .
] . ' operacije [| sustava | PodsSka Procesi
Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje
imovinom

" Prema trenutnoj politici nabave preko 2 mil. HRK prolaze

skontrolu” Sjedista

Pregled makro procesa nabave - Nabava na 4 DP-a preko 2 mil. HRK! (1.a.)

" eeame | e

1
1

Aktivnosti

Tipizacija
tehnolosk
Sluzba za
nabavu
Rukovodenje
sluzbe
Pomoc¢nik
rukovoditelja
sluzbe
Rukovoditelj
odjela
Sluzba za
nabavu

Direktor ODS

Direktor DP-a

1. Zahtjev za nabavom s definiranim potrebnih koli¢inama

8. Potpis ugovora ﬂ

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Napomena: 1) Potrebno razmotriti podizanje granice od 2 mil. HRK iznad koje je potrebna suglasnost NO ODS-a

gro(j: ekt Tesla « Ciljani operativni model @ Odgovoran za provedbu @9 Nadlezan za provedbu
W

@ Konzultiran u procesu 0 Informiran u procesu
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela s | e
| [ N J o [ ] v ©® [ ] [ N ] [ ] A4 o
Funkciyja nabave koordinira proces narucivanja koji ukljucuje 2
ili vise funkcija
Pregled makro procesa nabave - Nabava na 4 DP-a preko 2 mil. HRK" koju provode 2 i vise funkcija na DP-u (1.b.)

T T S T

Procesi

Aktivnosti

Direktor
Tipizacija i
tehnoloski

SluZzba za

nabavu
Direktor DP
Rukovoditelj
sluzbe
Pomocénik \
rukovoditelja
sluzbe
Rukovoditelj
odjela

Sluzba za

nabavu

1. Pracenje realizacije i prikupljanje potreba

9. Potpis ugovora é

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka
Napomena: 1) Potrebno razmotriti podizanje granice od 2 mil. HRK iznad koje je potrebna suglasnost NO ODS-a

Projekt Tesla « Ciljani operativni model @ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016

PwC 106
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Upravljanje (o ske 'odenje i
i sustava

jerenje i
i Procesi

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Poslovne funkcije Sjedista odgovorne su za izradu adekvatnih
tehnickih specifikacija prije slanja u daljnji proces nabave

Pregled makro procesa nabave - Nabava na Sjedistu za 4 DP-a (2)

- I

Aktivnosti

Direktor
ODS-a
Pomocénik
direktora
Direktor
sluzbe
Tipizacija i
tehnoloski
razvoj
Sluzba za
nabavu
sluzbe

Pomocni
Rukovoditelja

Rukovoditelj
Direktor DP
Rukovoditelj
Rukovoditelj
odjela

« Sluzbi za mjerenje i podrsku
1. Zahtjev za nabavom s jerenjelp

trzistu (DP) odobrava se u
definiranim potrebnih koli¢inama | ¢, -1, z(a m)J erenje/ podréku

2 .0dobrenje zahtjeva i potrebnih trzistu (Sjediste)

koli¢ina * Sluzbi za vodenje sustava (DP)
............................................................................................................. dobrava se u Sluzbi za
3. Izrada tehnic¢ke dokumentacije procesne sustave i s |
.......... O db.th.Vk komunlkaCIJe (SJedléte)
4. Vdobrenje tehnicke » Sluzbi za terenske operacije
ss TBD [ [ S |
(dokumentacije o (DP) odobrava se u Sluzbi za
terenske operacije (Sjediste)
5. Izrada opc¢e dokumentacije Q&N 22 upravijanie

izgradnjom (DP) odobrava se u

6. Kontrola Sluzbi za operativno
................................................................................................................. upravlj anje imovinom

7. Suglasnost za zakljucenje (Sjediste)

ugovora

8. Potpis ugovora b

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

Projekt Tesla « Ciljani operativni model @ Odgovoran za provedbu @ Nadlezan za provedbu 20. svibnja 2016

PwC 10
0 Konzultiran u procesu o Informiran u procesu 7



.

pwec

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje

Uprava HEP ODS
jerenje i
odenje
sustava
i

Procesi

Nabava za ,,strateske” kategorije’ prolazi iznimno centralizirani
proces s ciljem sto kvalitetnije pripreme i kontrole inputa

Pregled makro procesa nabave - ,,Strateska” nabava (3)

Aktivnosti

potrebnih koli¢inama

2. Odobrenje zahtjeva i
potrebnih koli¢ina

3. Izrada tehnicke
dokumentacije

4. Odobrenje tehnicke
dokumentacije®

7. Suglasnost za zakljucenje
ugovora

Izvor: HEP ODS, PwC baza podataka

1. Zahtjev za nabavom s definiranim

* Sluzbi za mjerenje/
podrsku trzistu (DP)
tehnicka dokumentacija se
izraduje u Sluzbi za mjer./
podrsku trzistu (Sjediste)

* Sluzbi za vodenje sustava
(DP) tehnicka

dokumentacija se izraduje u|

Sluzbi za procesne sustave i
komunikacije (Sjediste)

* Sluzbi za terenske operacije |~

(DP) i Sluzbi za upravljanje
izgradnjom (DP) tehnicka
dokumentacija se izraduje u
Odjelu za tipizaciju i
normizaciju (Sjediste -
sektor za UI)

e [ o L

Direktor ODS
Pomoénik
direktora

Direktor
Rukovoditelj
sluzbe
Tipizacyja1
tehnoloski

Rukovoditelj
odjela

Sluzba za
nabavu
Rukovoditelj
omocni
rukovoditelja
Rukovoditelj
odjela

H Direktor DP-a

|
i Ukoliko nije tipizirano, odgovoran
| je rukovoditelj sluzbe
| R_|

T~

Ukoliko nije tipizirano,
odobrava rukovoditelj sluzbe

=

Napomena: 1) Strateske kategorije za HEP d.d. i HEP ODS; 2) Ukoliko nabavu provodi HEP d.d., ODS sudjeluje u obliku predstavnika; 3) Potpisuje HEP d.d. ukoliko provodi nabavu

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

@ Odgovoran za provedbu
G Konzultiran u procesu

20. svibnja 2016

@ Nadlezan za provedbu
108

o Informiran u procesu
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| Cilj reorganizacije funkcije FRK! je omoguéavanje fokusa na

Uprava HEP ODS

standardizaciju procesa i poveéanje produktivnosti rada

Reorganizacija funkcije financija, racunovodstva i kontrolinga

Trenutno stanje (Model 1)

potporne
* Koordinacija poslova platnog prometa
* Pradenje priljeva za prikljucenja
* Obracun placa
» Obrada racuna i izrade izvjesca

|, Odjel za financijske . yodenje financijskih evidencija
poslove

Sluzba za

ekonomske
poslove

Sjediste

: . * Poslovi knjiZenja, izvjestavanja i
, Od) e? zavekonomlku vodenja knjigovodstvenih evidencija
posl. i ratunovodstvo | aj1aliza poslovanja

Stuzba za(_x0 JNUNERC
P(:ltf)oall'lf: * Platni promet, likvidatura i poslovi
financijske realizacije

. Odjel za financijske

poslove * KnjiZenja, izvjeSca i uskladenja

* Gospodarski planovi, analize
Odjel za ekonomiku poslovanja, evidencija radnog
posl. i ra¢éunovodstvo  vremena

DP Model 1

_’

Podruéja unaprjedenja organizacije

* Nestandardizirani procesi na 21 DP-u

* Nedovoljan fokus na razvoj funkcije kontrolinga
 Znacajan prostor za IT unaprjedenja u svrhu ubrzavanja procesa

Primjer-model 1

Ciljano buduce stanje

Izvor: HEP ODS, PwC
Napomena: 1) FRK — funkcija financija, ra¢unovodstva i kontrolinga

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Sluzba za FRK Kljuéni poslovi

* Platni promet za Drustvo, prac¢enje
priljeva za priklj., obrada racuna i

)% — Odjel za financije izrada izvje$éa, obracun plaéa
;'q": : * Definiranje politika i unaprj. procesa
i > Odjel za - KnjiZenja, izvjeStavanja i ostali

racunovodstvo racunovodstveni poslovi

> Odjel za kontroling  * Analitika na razini drustva i poslovi
strateskog kontrolinga

Sluzba za @ * Platni promet, likvidatura i poslovi
FRK financijske realizacije
~> Odjel za financije

Odjel za
rac¢unovodstvo

* Knjizenja, izvjesca i uskladenja
_>

; _ * Gospodarski planovi i analitika na
- Odjel za kontroling razini DP-a

Klju¢ne prednosti nove organizacije

Olaksana kontrola, koordinacija i unaprjedenje poslovanja
smanjenjem broja DP-a s 21 na 4

» Osnazenje funkcije kontrolinga kao analiti¢ke potpore odlucivanju
na sjedistu i DP-u

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog

Upravljanje

novog operativnog modela

Opisi poslova

Potrebno je ukinuti gotovinske blagajne i pod-racéune s 21
operativne jedinice

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE

Grupa poslova?

Poslovi platnog prometa

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Odjel za financije

Pracenje realizacije planova i priljeva za prikljucke

Odjel za financije

Poslovi vezi uz financijsku dokumentaciju

Odjel za financije

Odjel za

Refundacija i kontrola podracuna za 4 DP-a

Odjel za financije

financije

Pracenje realizacije planova

Ojacavanje

Odjel za kontroling

Izrada izvjes¢a (redovnih i prema zahtjevu institucija)

Odjel za financije

Suradnja s HEP d.d. i drugim institucijama

Odjel za financije

Predlaganje unaprjedenja i ostali financijski poslovi

Odjel za financije

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

Opisi poslova

U svrhu ojacavanja analiticke podrske, Odjel za kontroling ¢e se
izdvojiti iz Odjela za ekonomiku poslovanja i raéunovodstvo

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE

Grupa poslova?

Koordinacija racunovodstvenih politika

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Odjel za ra¢unovodstvo

Evidencija osnovnih sredstava

Odjel za ra¢unovodstvo

Uskladenja potrazivanja

Odjel za ra¢unovodstvo

Koordinacije godisnjih popisa (imovine, obveza, otpisa i sl.)

Odjel za ra¢unovodstvo

Knjigovodstvene evidencije uplata za EES i prikljucenja

Odjel za ra¢unovodstvo

Odjel za
ekonomiku Priprema izvjestaja (redovnih i na zahtjev) - Odjel za ra¢unovodstvo
poslovanja i poslovi vezani uz koordinaciju interne revizije Novi poslovi Odjel za ra¢unovodstvo
rac¢unovod. . . . . .
Ostali ra¢unovodstveni poslovi - Odjel za ra¢unovodstvo
Analiza poslovnih rezultata Jaci fokus Odjel za kontroling
Poboljsanja upravljanja imovinom Jaci fokus Odjel za kontroling
Analiza i kontrola ostvarenja financ. i naturalnih planova Jaci fokus Odjel za kontroling
Suradnja s HEP d.d. i ostali poslovi kontrolinga Jaci fokus Odjel za kontroling
Izrada i koordinacija izrade gospodarskih planova Novi poslovi Odjel za kontroling
Sudjelovanje u formiranju transfernih cijena Novi poslovi Odjel za kontroling
- Provodenje regulatorne politike u vezi s visinom tarifa Novi poslovi Odjel za kontroling
Propisivanje okvira i vodenje sustava planiranja Novi poslovi Odjel za kontroling

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Upravljanje
imovinom

Potporni

Opisi poslova

unutar Sluzbe za FRK

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

U odjelima na DP-u ¢ée se pretezno odvijati operativni poslovi

“ Grupa poslova! Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Poslovi platnog prometa - Odjel za financije
Poslovi isplata radnicima/ gradanima (blagajna) Ukidanje -
Odjel za  Poslovi vezani uz ostvarivanje prava radnika - Odjel za financije
financije . : . : . . Y .
?oslow zaprimanja, evidentiranja i prosljedivanja na naplatu y Odjel za financije
instrumenata platnog prometa
Poslovi vezani u financ. dok. i drugi financijski poslovi - Odjel za financije
Poslovi financijskog knjigovodstva - Odjel za ra¢unovodstvo
Poslovi analitickih knjigovodstava - Odjel za ra¢unovodstvo
Fa.kturlrar.lje, pracenje ugovora o prikljucenju, zaprimanje i ) Odjel za financije
Odjel za ovjeravanje racuna
ekonomiku Izrada izvje$ca (redovnih i na zahtjev) Jaci fokus Odjel za kontroling
poslovanja i . .. ” . .
- Poslovi vezani uz izradu gospodarskog plana Jaci fokus Odjel za kontroling
racunovod.
Analiza poslovnih rezultata Jaci fokus Odjel za kontroling
Izrada projekcija prihoda i rashoda Jaci fokus Odjel za kontroling
Izrada ekonomskog djela godiSnjeg izvjesca Jaci fokus Odjel za kontroling

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela
Organizacijsko okrupnjavanje pravnih poslova na 4 regije
omoguciti ¢e vecéu fleksibilnost i efikasnije koristenje resursa

Reorganizacija funkcije pravni poslovi

Trenutno stanje Ciljano buduce stanje
Kljuéni poslovi Kljuéni poslovi

* Vodenje predmeta na razini * Definiranje strategije vodenja
Drustva predmeta

* Suradnja s HEP d.d. i DP-ima * Nadzor i kontrola predmeta

* Pravni odnosi s opskrbljiva¢ima * Suradnja s HEP d.d. i DP-ima
i proizvodacima te poslovi Odjel za pravne poslove  « Pravni odnosi s opskrbljivacima
vezani uz prikljucenja i proizvodadima

Odjel za pravne poslove A ! " "

' Uvid i kontrola za klju¢ne sporove

@ Koordinacija vodenja predmeta
Sluzba za ljudskx v v

potencijale, pravne i

Sektor za potporne v )
Sluzba za ljudske

potencijale, pravne i

Sjediste

Sluzba za ljudske opce poslove
potencijale, pravne i

opéce poslove

]
]
42
la=}
2,
19)]

@ Komunikacija nije standardizirana
y i v
Sluzba za potporne

poslove » Samostalno vodenje predmeta

sukladno kapacitetima i
znanjima unutar 21 DP-a uz

: povremenu komunikaciju sa
Odjel za pravne poslove sjedistem

Podruéja unaprjedenja organizacije Klju¢ne prednosti nove organizacije

» Fokus na specijalizaciju u odabranim podrucjima pravnih poslova

» Povecanje fleksibilnost resursa alokacijom predmeta unutar 4
DP-a te dodjela predmeta temeljem dostupnosti i stru¢nosti a ne
samo prema geografskoj lokaciji zaposlenika

* Ingerencija nad vodenjem
predmeta i operativno vodenje
predmeta iz sastava regije

Odjel za pravne poslove sukladno strategiji Sjedista

opce poslove

* Sjediste ima nedovoljan nadzor nad pravnim postupcima

* Ne postoji jasna politika pravnih usluga koje se kupuju na trzistu
» Pravni resursi se alociraju na poslove po kljucu geografije

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Cilj reorganizacije hudskih potencijala je postizanje sinergija
na DP-ima, organizacijskim pripajanjem 21 odjela u 4 regije

Reorganizacija funkcije ljudski potencijali

Trenutno stanje Ciljano buduce stanje

Kljuéni poslovi Kljuéni poslovi

Sektor za potporne

Sluzba za ljudske . - P c
0 « Izrada planova i koordinacija o = potencijale, pravne i Definiranje politika i strategija
7 3 . <1 c s j * Koordinacija upravljanja LJP
")'g Sluzba za ljudske opos JAT : - ) EEGRuS o * Planiranje alokacije budZeta
S g potencijale, pravne i il Organiziranje, sudjelovanje i T iy v s?tan'a iy 13
wn opce poslove provedba edukacija n Odjel za ljudske S Ja L
; ; * Suradnja s HEP d.d. potencijale aZVO‘]I‘ll STV
Odjel za ljudske . * Suradnja s HEP d.d.
potencijale " [ ¢ I
@ Komunikacija nije standardizirana @ KO";‘(;?;Z)’:"J‘? Dodjela budzeta
' ; v
Sluzba za potporne erativii (@A Sluzba za ljudske |
oslgve ) Operatlvnl POSIOVI i potencijale, pravne i [l Operativni poslovi u domeni
e odjave radr.nka, bOI.O \prvaisl opce poslove ljudskih potencijala bez op¢ih
" Obrazovagf (glarli il poslova (za OJ u sastavu regije)
; i * Premjestaji radnika . Y
OdJe.l.Zﬁl ljudske : « Onéi . IJ ) la. arhi Odjel za ljudske * Suradnja sa SjediStem na
potencijale poslove i pci poslovi (vozila, arhiva, —_— unapriedeniu procesa
op¢e poslove odrZavanje zgrada i sl.) POIERCHaiC b1) jup

Podruéja unaprjedenja organizacije Klju¢ne prednosti nove organizacije

» Nedostatak ciljane strategije razvoja LJP » Fokus organizacijske jedinice na upravljanje LJP

» Neuravnotezen razvoj kompetencija i nemogucénost pracenja » Omogucavanje centralnog definiranja i kontrole nad provodenjem
razvoja zaposlenika planova i strategije obrazovanja i sl.

* Nedostatak centralne koordinacije procesa » Centralna koordinacija unaprjedenja procesa i IT podrske

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela
Dodatno, izdvojiti ée se funkcija opéih poslova sa svrhom jasnog
razdvajanja odgovornosti i nadleznosti

Reorganizacija funkcije op¢i poslovi

Trenutno stanje Ciljano buduce stanje
Kljuéni poslovi Kljuéni poslovi

* Poslovi koje je za Sjediste

Sektor za potporne

Q ) v .
a Sluzba za ljudske preuzeo HEP d.d. 7] Slqu.i.l AL I LR ®  +Koordinacija upravljanja opéim
= .e . . . o< = 8 potencijale, pravne i .

G oot el R essi st © Sudjelovanje u upravljanju 5 obée poslove poslovima na 4 DP-a
[} opée poslove poslovnim objektima i vozilima n pce p

: : * Urudzbeni zapisnik T |
Odjel za lJ.}ldSke * Administrativni poslovi i arhiva Komuniciranie
potencijale potreba y Dodjela budzeta
| v

Sluzba za ljuds

@ * Briga o odrzavanju poslovnih

Sluzba za potporne objekata, &igéenje, restoran potencijale, pravne i . Brlga 0 red(,)vn-om oclivrzav.anju
poslove T e+ TR " vozila i pracenje koristenja
¢ Urudzbeni zapisnik i arhiviranje opée poslove  Bri . - kih
* Odrzavanje vozila, registracija, rllga N ugoc\lfavr anju.vanjsl ! "
Odjel za ljudske pracenje koristenja, otklanjanje u; 'ulgiatza odrzavanje IEOS ovpll
potencijale poslove i kvarova Odjel za opce poslove . % Je d?ba, cisceny e,-lze-s O}I;.ar.l LSt
opce poslove * Prijevoz i rad s mehanizacijom rudzbeni zapishix 1 arhiviranje

Podruéja unaprjedenja organizacije Klju¢ne prednosti nove organizacije

+ Centralizacija op¢ih poslova s 21 DP-a na 4 DP-a

* Decentralizirana funkcija na 21 DP-u koja ne omogucuje . . e e e s
» Unaprjedenje upravljanja i pracenja koristenja voznog parka

postizanje sinergija i smanjenje opc¢ih troskova poslovanja

+ Neadekvatno upravljanje voznim parkom  Centralna koordinacija outsourcinga u svrhu smanjenja opé¢ih

troskova

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog

novog operativnog modela

Opisi poslova

| Smanjenje broja odjela pod upravljanjem omogucéiti ¢e Sjedistu
fokus na unaprjedenje procesa funkcije LJP i pravnih poslova

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

Grupa poslova! Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Definiranje strategije i vodenje sudskih sporova - Odjel za pravne poslove
Imovinsko-pravni poslovi Outsourcing
Priprema i obrada ugovora koje sklapa Drustvo - Odjel za pravne poslove
Odjel za Poslovi vezani uz interne akte, pravilnike i dokumente - Odjel za pravne poslove
II;(I)':‘IOVI:’(; Pravni poslovi u svezi s radnim odnosima - Odjel za pravne poslove
Pravni poslovi vezani uz javnu nabavu Jaci fokus Odjel za pravne poslove
Definiranje politika outsourcinga Jaci fokus Odjel za pravne poslove
Sészgii SSE?fﬁl?ggg?aopSkrblj ivacima, proizvodagma\ Jaci fokus Odjel za pravne poslove
Is)giaefg?;’ig;hﬁke i planovi upravljanja ljudskim - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Analize i izvjestaji o stanju ljudskih potencijala - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Odjel. Za  Obrazovanje i razvoj zaposlenika - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
uﬂf::i‘;li]z:;] © Plan, koordinacija i provedba zaposljavanja i premjestaja - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
potenc. Savjetovanje i stru¢na pomoc - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Analiza i unaprjedenje radnih mjesta i opisa poslova Jaci fokus Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Uspostava sustava pracenja radnog ucinka i nagradivanja Jaci fokus Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Koordinacija op¢ih poslova - Sluzba za LJP, pravne i opce poslove

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 'Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog

novog operativnog modela

Opisi poslova =

Na DP-ima ¢e se pretezito odvijati dosadasnji operativni poslovi
LJP-a i pravnih poslova uz koordinaciju Sjedista

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

“ Grupa poslova?

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Vodenje sudskih sporova - Odjel za pravne poslove
Odjel za Vodenje evidencija (sudski sporovi, ugovori, i sl.) - Odjel za pravne poslove
pravne |Imovinsko-pravni poslovi Outsourcing
poslove Priprema ili kontrola ugovora - Odjel za pravne poslove
Ostali poslovi iz domene pravnih poslova - Odjel za pravne poslove
Analize i izvjestaji o stanju LJP (za potrebe DP-a) - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
(Ssztgglej:;iiggjfleﬁﬁ;l plana obrazovanja i drugih planova - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Zasnivanje/ prestanak i ostvarivanje prava iz radnog odnosa - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Vodenje evidencija radnika - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Odjel za Organizacija zdravstvenih pregleda i obrazovanja radnika - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
upraIl:;l_L anje pyitveni standard radnika i socijalna skrb - Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima
Vodenje brige o odrzavanju i ispitivanju vozila - Odjel za opce poslove
Ostali poslovi vezani uz gospodarenje vozilima Izdvajanje Odjel za terenske operacije
Odrzavanje poslio;/rii_h ég;f,rada/ restoran Outsourcing Odjel za opce poslove (iskljucivo koordinacija)?
Urudzbeni zapisnik - Odjel za opce poslove
Arhiviranje - Odjel za opce poslove

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije); 2) Briga o
ugovaranju i koordinacija outsourcinga ée se odvijati na regiji

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost

Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016

[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

U svrhu pune implementacije novog operativnog modela

potrebno je unaprijediti IT potporu i prilagoditi pravilnike

Uprava HEP ODS

Preduvjeti novog operativnhog model funkcije potpornih poslova

Preduvjet

0J / funkcija

Opis preduvjeta

Alternativa

Prioritet!

1 Financije Ovjera financijske dokumentacije Fizicki potpis i fizicko O
. kolanje dokumentacije

2 Elektronski Ovjera nabavne dokumentacije (AS-IS model) D
t % . . . Y A .

potpis/ ovjera  Nabava Sifrarnik odgovornih osoba za ovjeru/ odobravanje te Koristenje/ nadogradnja O

3 Sifrarnik skladista sukladno novoj sistematizaciji postojeceg Sifrarnika

4 Urudzbeni ured Rasporedivanje dokumenata po nositeljima 0

5 Financije Veza financija i urudzbenog ureda ks%(en'irilnf ili ﬁZiék?_ 0
. e . gos olanje dokumentacyye

6 Digitalni tijek Nabava Unaprjedenje veza unutar aplikacija za nabavne dokumente (AS-IS model) O

dokumentacije - i . .
7 Elektronsko slanje zahtjeva radnika na odobrenje O
Ljudski potencijali .
8 Dostupnost dosjea radnika u elektronskom obliku Fizicka dostupnost 0
(AS-IS model)
9 Centralniuvid u Pravni poslovi Ev?denc?J:a sporova 1 imovine sukl.adno sastav-l.l DP-a - .
10 evidencije Ljudski potdadial EV1de.nc1.Jve ze}poslemh, obrazovanje, radno vrijeme ) .
(na Sjedistu i DP-u)

11 Uskladivanje Financije Uskladenje Pravilnika o financijskom poslovanju - .

12 pravilnika  Napava Uskladenje Pravilnika o nabavi i ugovaranju u HEP Grupi - .

13 | Racunovodstvo Definiranje razine vodenja i pra¢enja osnovnih sredstava Koristenje/ nadogradnja 0

Ostalo Uvodenje novih $ifri korisnika/ nositelja nabave na ostoieéih
14 Nabava e .. posto] 0
ugovorne dokumente u svrhu razgranicenja funkcija

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije) Neophodno za
implementaciju

operativnog modela

Postoje alternative

. . 20. svibnja 2016
implementacije
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela : “ m
Centralizacija IT resursa u Sjediétu stvorit ¢e snaznijt im za
potrebe odrzavanja aplikacija HEP ODS-a

Reorganizacija IT funkcije

Trenutno stanje Ciljano buduce stanje
Kljuéni poslovi Kljuéni poslovi
o Direktor ODS Definiran e o Direktor ODS * Definiranje strategije i planova
2(.2 irektor 1e Iniranje strategie 1 ’§ (& - Odr#avanje i razvoj IT rjeSenja
T [I){anoYa likaciia i e « Koordinacija rjeSavanja
n ‘ Sazvo] apiKacial % kompleksnijih infrastrukturnih
2 . Odjel za infrastrukture Slu¥ba za IT zahtjeva s DP-a
informatiku i « Suradnja s HEP d.d. . Suradnia s HEP d.d
telekomunikacije J -

-

Direktor ODS

Odjel za @

Priblizno 40% FTE
Direktor DP na regijama2

* Tehnicka podrska
korisnicima na
Odjel za I’IQ ﬁ ﬁ
informatiku i (podrska
telekomunikacije korisnicima) m

operativnim jedinicama
Podru¢ja unaprjedenja organizacije
* Nemogucnost koriStenja sinergija znanja » Okrupnjeni resursi i IT znanja na SjediStu omogucavaju postizanje
* Neadekvatno pracenje industrijskih trendova sinergijskih efekata te vec¢i kapacitet za odrzavanje IT rjeSenja
* Otezana komunikacija i kontrola DP-a te nekoordiniran razvoj » Transparentan uvid u kapacitete IT zaposlenika na SjediStu
aplikacija na DP-u (razvoj) i na DP-ima (tehnicka podrska poslovnim korisnicima)

Izvor: HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Strateska smjernica je postupno smanjivanje internog razvoja standardnih IT rjeSenja i jaci fokus na ,,off-the-shelf” standardna IT rjeSenja; 2) FTE alokacija iz 1. faze projekta
Projekt Tesla « Ciljani operativni model 20. svibnja 2016

bW e » br omjengu i Razvoj aplikacija i Tehnicka podrska 19
sistematizaciji

* Tehnicka podrska
korisnicima na DP-u

gg » Razvoj aplikacija
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Section 1 — Prijedlog

novog operativnog modela

Opisi poslova

' Na DP-u, IT funkcija ée se fokusirati na tehnié¢ku podrsku
korisnicima

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste i DP)

SJEDISTE

Sluzba za IT

Grupa poslova! Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Strategija Upravljanja IT - Sluzba za IT
Poslovi razvoja i odrzavanja poslovnih aplikacija - Sluzba za IT
Poslovi gospodarenja informatickim resursima - Sluzba za IT
Optimiranje troskova IT-a - Sluzba za IT
Identifikacija potreba za edukacijom i prijenosom znanja - Sluzba za IT
unutar IT funkcije (po vertikali funkcije)

Suradnja s HEP d.d. - Sluzba za IT

Odjel za IT

Analiza potreba i priprema prijedloga projekata Centralizacija Sluzba za IT — Sjediste
Realizacija i nadzor realizacije projekata Centralizacija Sluzba za IT — Sjediste
Upravljanje bazama podataka Centralizacija Sluzba za IT — Sjediste
Sigurnost informatickih sustava i podataka Centralizacija Sluzba za IT — Sjediste
Nabava nove IT opreme Centralizacija Sluzba za IT — Sjediste

Posluzivanje i nadzor IT opreme

Odjel za IT (podrska korisnicima)

Vodenje evidencija IT opreme i ostali poslovi potpore
korisnicima

Odjel za IT (podrska korisnicima)

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus

[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Uprava HEP ODS

3] . ——
- :
eveull IS [

B
Upravljanje ‘erenske
imovinom operacije

Organizacijska shema %

" Aktivnosti poput ZNR i ZOP danas su disperzirane na 21
distribucijskom podrudju

Trenutna organizacijska struktura funkcije

Sjediste

Distribucijsko
podrudéje

Terenska
jedinica

102

Izvor: HEP ODS, PwC

v

Odjel za unaprjedenje poslovanja

v

Odjel za sporedne djelatnost

i

Sluzba za ZNR, ZOP, zastitu

okolisa i sigurnosti

Direktor DP-a (model 1)

Direktor DP-a (model 2)

v

Ostalo

v

v

'

Odjel za zajednicke poslove

Ostalo

Odjel za zajednicke
poslove

v

Pogon

Pogonski ured

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

Nije u fokusu za ovu
funkeiju

20. svibnja 2016
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

B
Upravljanje ‘erenske
imovinom operacije

Uprava HEP ODS

n . ———
. :
ol TN sy

Organizacijska shema %

Klhucna promjene obuhvaéaju centralizaciyu aktivnosti na 4 DP
1t uvodenje dedicirane org. jedinice za regulatorne poslove

Ciljana organizacijska struktura funkcije

Direktor drustva

Sjediste Odjel za projektni ured

Distribucijsko

Odjel regulatornih poslova

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Direktor DP-a

podrudéje

Ostalo

Izvor: HEP ODS, PwC

Projekt Tesla « Ciljani operativni model
PwC

Odjel za kvalitetu, sigurnost

Nije u fokusu za ovu
funkeiju

20. svibnja 2016
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Uprava HEP ODS
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e f sustwa | OROCEE B postovi Opisi poslova =

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Odjel za projekini ured mora preuzeti jacu ulogu u upravljanju
projektima i projekitnim timovima na razini HEP ODS-a

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE Grupa poslova? Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Izrada prijedloga za unapredenje poslovnih procesa Jaci fokus Odjel za projektni ured
Standardizacija i ujednacavanje poslovnih procesa Jaci fokus Odjel za projektni ured
Odjel za Interna kontrola uéinkovitosti poslovnih procesa Jaci fokus Odjel za projektni ured
unaprjed. Pracenje i koordinacija provedba mjera za unapredenje Jaci fokus Odjel za projektni ured
poslovanja Vodenje evidencije i koordinacija rada timova i radnih sk. - Odjel za projektni ured
Koordinacija obveza prema regulatornim tijelima - Odjel regulatornih poslova
Poslovi odnosa s javnos$céu - Ured direktora?
Priprema i prijenos posl. politika i ciljeva spored. djelatnosti Odjel za koordinaciju terenskih operacija
Odjel za Koordinacija rada sluzbe za izgradnju Odjel za koordinaciju terenskih operacija
sporedne |[Unaprjedenje aktivnosti Odjel za koordinaciju terenskih operacija
djelatnosti Pracenje i ocjenjivanja kooperanata iz domene spor. djel. Odjel za koordinaciju terenskih operacija
Racunovodstvena kontrola i analiza uspjeSnosti Odjel za koordinaciju terenskih operacija
Sl. ZNR,ZOP Poslovi ZNR, ZOP, Zastita okolisa te obrana i sigurnost. - Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu
Centralni nadzor nad projektima Novi proces Odjel za projektni ured
- Koordinacija realizacije i eskalacija Novi proces Odjel za projektni ured
Izvjestavanja vodstva o realizaciji i rizicima projekata Novi proces Odjel za projektni ured

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)
2) Poslovi odnosa s javnoscu radi se kroz radno mjesto uz direktora Drustva / DP-a [ ] Funkcija zadrzava nadleznost

Projekt Tesla « Ciljani operativni model Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
PwC [l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 123
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Upravljanje ‘erens]
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Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

| Odjel regulatornih poslova igrati ée jednu od kljuénih uloga u
definiranju strateskog smjera za HEP ODS

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (Sjediste)

SJEDISTE Grupa poslova! Status Vlasnik procesa u novoj organizaciji
Strategija odnosa s regulatorom Novi proces Odjel regulatornih poslova
Definiranje prioritetnih tema za regulatorne pregovore Novi proces Odjel regulatornih poslova
Koordinacija regulatornih tema po funkcijama Novi proces Odjel regulatornih poslova
) Razvoj mjera za lobiranje prema regulatoru Novi proces Odjel regulatornih poslova
Analiza utjecaja pojedinih mjera na ODS i energetski sustav Novi proces Odjel regulatornih poslova
Eksterna komunikacija s trziSnim sudionicima Novi proces Odjel regulatornih poslova

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC
Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)
2) Poslovi odnosa s javnoscu radi se kroz radno mjesto uz direktora Drustva / DP-a [ ] Funkcija zadrzava nadleznost

Projekt Tesla « Ciljani operativni model Nova grupa posla/jaci fokus 20. svibnja 2016
PwC [l  Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom 124
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Upravljanje
imovinom

Section 1 — Prijedlog novog operativnog modela

Opisi poslova

Na DP-u Odjel za zajednicke poslove ne dozivjava strukturne
promjene ostim konsolidacije s 21 na 4 DP-a

Prijenos poslova u novu organizacijsku strukturu (DP)

Grupa poslova?

Podrska rukovodenju -

Vlasnik procesa u novoj organizaciji

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Interna kontrola i inspekcija -

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Poslovi odnosa s javnoséu -

deel.zva Poslovi zastite na radu )
zajednicke S -
poslove Poslovi zastite od pozara )

Poslovi zastite okoliSa -
Administracijski poslovi

Poslovi zastite objekata te obrane i sigurnosti -

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu
Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu
Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu
Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Odjel za kvalitetu, sigurnost i zastitu

Izvor: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji, HEP ODS, PwC

Napomena: 1) Predstavlja objedinjene poslove iz POIS-a (odabrane grupe poslova radi razumijevanja tranzicije)
2) Poslovi odnosa s javno$éu radi se kroz radno mjesto uz direktora Drustva / DP-a

Projekt Tesla « Ciljani operativni model

PwC

[ Funkcija zadrzava nadleznost
Nova grupa posla/jaci fokus
[ Izgubljena funkcionalna nadleznost nad poslom

20. svibnja 2016
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