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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je ugradnja ¢ipa. Kako sve viSe ljudi prihvaca ¢ipiranje, to je vjerojatnije da ¢e
svjetska ekonomska 1 tehnolo$ka infrastruktura naposljetku funkcionirati na pretpostavci da su
gradani ¢ipirani. Ve¢ danas ljudi mogu otkljucavati vrata ili uéi u odredene klubove te placati s
usadenim ¢ipom. To je prvi korak, a sljedeci je postupno povecavanje broja mjesta koja prihvacaju
ta) naCin placanja. Cil) mikro¢ipiranja je preuzimanje tjelesnih sustava kako bi se mentalno,
emocionalno 1 fizicki nadziralo svako ljudsko bi¢e. Drugim rije¢ima, na taj se nain postize

mentalna, emocionalna kao 1 fizi¢ko-bioloSka kontrola svakog nosioca Cipa.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
U 1zradi ovog projekta koristeni su iskljuéivo sekundarni podaci. Takoder podaci prikupljeni sa web 1zvora

te osobna znanja 1 informacije od ¢lanova koji sudjeluju u 1zradi ovog projekta.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Seminarski rad izraden je prema predloSku za izradu seminarskih radova. Sadrzaj 1 struktura rada
koncipirani su u devet poglavlja i 41 pod poglavlja koji su upotpunjeni popisom literature 1 web
preglednika kojima smo se sluzili tijekom 1straZzivanja materijala za 1zradu ovoga rada. Uvodni dio
sadrzi osnovne informacije o projektu. Opisuje se vizija, misija 1 ciljevi kao osnovni dijelovi
projekta. Potom se prikazuje detaljan opis poslovnog modela, njegove vrijednosti te sama
organizacija, navodi se popis inovacija projekta. Definirani su klijenti, partneri 1 konkurenti. u
izradi koristili smo Twitter, Facebook, Instagram 1 Linkedin profil naSeg projekta. Na kraju rada
nalazi se SWOT analiza, troSkovi pokretanja projekta te zakljucak koji govori o isplativosti ovoga

projekta.



1.4. Kratki opis poslovnog modela

Cip ugraden pod koZu i povezan s pametnim telefonom mogao bi sprijeciti epidemiju ili
pandemiju virusa 1 drugih oboljenja, poput gripa 1 koronavirusa. Jednom kada se u ljude ugradi
mikroc€ip, misli im se mogu usmjeriti kako signali diktiraju. Isto se mozZe uciniti 1 s emocijama jer
su emocije tek reakcija tijela na um/misli. Uz to ¢ip bi trebao imati dodatne funkcije, kao $to su
primjerice, beskontaktno plac¢anje, otvaranje kuénih vrata, otkljuavanje automobila, lokacija

nosioca ¢ipa i sli¢no.

2. OPIS PROJEKTA

2.1. Detaljan opis projekta

e Sekcyja 1. Svrha 1 potreba
Svrha ¢ipiranja ljudi je permanentno olak3ati Zivot nosiocu ¢ipa. Osvijestiti ga na prednosti
i mogucénosti koje ¢ip nudi. Sama potreba Cipiranja nije nuzna medutim to ovisi o pojedincu

i kako pojedinac gleda na taj novitet te svrsishodno tome donijeti odluku.

e Sekcija 2. Poslovna vaznost

Trenutno se koriste nosive tehnologije, no sasvim je izvjesno da ¢e sofisticiraniji ¢ipovi
ubrzo zamijeniti te tehnologije u koje, primjerice, ubrajamo »fitness« narukvice, pametne
majice 1 sli¢no, te ¢emo se morati naviknuti na to da nas nadopunjuju »metalom«. Po
misljenju vecine posve je neprihvatljivo ugradivanje ¢ipova ljudima ispod koZe, 1 na
posredan na¢in pretvarati ih u robote.

Moramo priznati da viSe nitko ne moZe bez mobitela, kartica i1 raCunala, a razlika ¢e biti
jedino $to nam za uporabu ugradenog ¢ipa ne trebaju nikakve Sifre ve¢ samo prislanjanje

ruke.

e Sekcija 3. Kljuéne koristi 1 troSkovi projekta
Postoje brojne koristi, ali medu kljuénima se i1zdvajaju Cipiranje djece da se sprijece otmice,
starijih da ih se Cuva, dijabetiCara da ih se pravodobno upozori, ¢ipiranje ljudi koji su alergi¢ni na
nesto, itd. Gledano iz prakti¢nog kuta, mikro¢ipovi ugradeni u tijelu pojednostavljuju Zivot u smislu



da sve podatke nosite sa sobom 1 0 njima ne trebate brinuti. TroSkovi projekta nisu visoki, potrebno
Je jednom ugraditii ¢ip u Covjeka 1 on ga nost cijeli Zivot. Najvie 1zdataka se odnosi na marketing
t). promocija koja je itekako potrebna.

e Sekcija 4. Nacin implementacije
Provedba ovog projekta je jednostavna. Cip dok se izradi i kemijski ispita ugraduje se pod

kozu pojedinca, to¢nije u dlan u korijen palca. Ugradnja je gotova u nekoliko minuta.

e Sekcija 5. Vremenski okvir
Ocekuje se da ugradnja ¢ipa bude do 2060. godine usavriena te implementirana u 50%

svjetskog stanovniStva.

e Sekcija 6. Zahtjevi za realizaciju projekta
Zahtjev za realizaciju projekta se podnosi Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske radi

odobrenja 1 izdavanja dozvole.

e Sekcija 7. Oc¢ekivani ishodi projekta
Ocekivanja jesu velika medutim nije jednostavno sve organizirati te osvjestiti ljude na novi
nac¢in zivota. Kako se u svijetu bude razvijala nova tehnologija tako ¢e ljudi unato¢ tome

lak$e prihvatiti ugradnju ¢ipa.

2.2. Organizacija projekta

Za izgradnju 1 razvoj Cipiranja ljudi potrebno je angazirati informati¢ke struénjake te adekvatno
medicinsko osoblje radi donoSenja stru¢nih misljenja 1 odluka odnosno kako oni evaluiraju
navedenu inovaciju. Uz navedeno nuzno je angazirati 1 marketinsku agenciju radi promocije ¢ipa

u svijetu.

2.3. Strateska osnova projekta

StrateSke osnove naSeg projekta, detaljnije su pojaSnjene misija i vizija te inovacije Cipiranja ljudi

Sto je ujedno 1 baza same ideje kao 1 njihova implementacija u kona¢ni proizvod.



2.3.1. Misija

S T

LR

2.3.2. Vizija

Osvijestiti sve ljude na svijetu na dobrobit 1 prednosti koje donosi €1p te zatim sama implementacija

¢ipa koja dovodi od razine noviteta do razine proizvoda koji je svjetski poznat.

2.3.3. Ciljevi projekta

Dobro postavljeni ciljevi su temelj uspje$nog projekta.
Kratkoro¢ni: Prodiriti projekt na zemlje u regiji
U narednih 10 godina vratiti uloZeno.
Srednjoro¢ni: Posti¢i posje¢enost Web portala od minimalno 3 500 posjeta mjeseéno.
Dugoroéni:  Sirenje na globalno trziste kroz narednih 30 godina.

Ostvariti 50 000novih korisnika ¢ipa mjesecno.

2.4. Inovacije

2.4.1. Popis inovacija projekta

U naSem projektu koristili smo sljedece inovacije:

| .otvaranje vrata stana, auta

2 placanje hrane, rezija

3 promjene sigurnosnih postavki na raCunalima ili pametnim telefonima
4 prevencija zaStite od virusa

5.pregled stanja novca

10



2.4.1.1. Inovacija 1 — Otvaranje vrata cipom
Ovakav na¢in omogucuje brze otvaranje vrata bez traZzenja 1 upotrebe kljuceva $to daje brzinu i
efikasnost, a samim time 1 manji troSak kod izrade klju¢eva ili popravka brave. Uz to manji je

kontakt dlana sa raznim povrSinama $to je prevencija zastite od raznih bolesti.

g picture-zlliance/dpail. Spata

Stika 1. Otwvaranje vrata éipom

11



2.4.1.2. Inovacija 2 — Placanje hrane, reZija
U dnu palca se ugradi ¢ip koji ¢e omoguciti da umjesto kartica 1 gotovim novcem na blagajnama

naslanjanjem ruke na POS uredaj obavi transakciju bila to obi¢na kupnja 1li pla¢anje rezija.

Slika 2. Placanje hrane, reZija

2.4.1.3. Inovacija 3 - Promjene sigurnosnih postavki na racunalima ili pametnim telefonima

Cip omoguéuje brZe povezivanje sa ralunalima te pametnim telefonima putem Bluetooth-a.

Cip zamjenjuje kodove, lozinke za pristup raznim postavkama te aplikacijama.

2.4.1.4. Inovacija 4- Prevencija zastite od virusa
Cip u sebi ima sposobnost putem pametnog telefona obavijestiti korisnika na moguénost oboljenja

te korisnik poduzima sve preventivne mjere da se zastiti.

12



Slika 3. Prevencija zastite od virusa

2.4.1.5. Inovacija 5- Pregled stanja novca

Ugradnja ¢ipa omogucuje pregled stanja novca te sve obavljene transakcije. Mogucnost

uplate/isplate na ¢ip, bez koristenja kartica.

2.5. Konkurencija

2.5.1. Popis glavnih konkurenata

e "PLIVA" d.o.o —ZAGREB
e SAMSUNG

2.5.2. Opis glavnih konkurenata
Pod skupinu glavnih konkurenata, spadaju izravni protivnici koji djeluju na trZistu te imaju
potencijale negativnog efekta na ostvarenje naseg cilja 1 realiziranje samog projekta radi sukoba

interesa, ali 1 nedostataka te eventualne prilagodbe potrosaca.

13



2.5.2.1. Plivad.o.o. — Zagreb

Sa vise od 95 godina uspjeSnog farmaceutskog poslovanja, Pliva je danas ¢lanica Teva grupe,
jedne od najvecih farmaceutskih kompanija u svijetu. Temeljni cilj kompanije je poboljsanje
kvalitete Zivota 1 zaStita zdravlja visokokvalitetnim 1 dostupnijim lijekovima te na taj na¢in poti¢u
na razmiSljanje ljudi u svijetu te se sami pitaju Cemu svrha Cipiranja kada velike svjetske poznate
tvrtke proizvode lijekove za sve bolesti i da prevencija nije ni toliko relevantna kada se moze

izljjeciti i bez ¢ipa.

Slika 4. Pliva d.o.o. - Zagreb

2.5.2.2. SAMSUNG

Samsung je vodeca svjetska informaticka tvrtka koja svojim korisnicima nudi mnoStvo inovacija
na svim paltformama. Ono $to je konkurentno ¢ipiranju ljudi jest da Samsung u svojim mobitelima,
tabletima ugradi ¢ip za prepoznavanje, ali i za pracenje bolesti ukoliko korisnik oboli. Korisnik bi
se povezao tako da prvi put pri otklju¢avanju mobitela koristi popularni “fingerprint” te bi se otisak
prsta pohranio u ¢ip, Na taj nacin bilo bi nepotrebno ugradivati ¢ip pod kozu jer b1 ovom

inovacijom 1 implementacijom Samsung itekako konkurirao.

14



Slika 5. Samsung logo

2.5.3. Sli€nosti i razli¢itosti s postojecim projektima na trzistu

Svaka od navedenih kompanija nudi rjeSenja za pojedine vrste ili grupe korisnika te su jo$ uvijek
u odredenom kalupu kojem se korisnik mora prilagoditi 1 po tom principu funkcionirati. Pliva
d.o.o. je najpoznatija 1 najenjenjenija farmaceutska tvrtka u Hrvatskoj te uz svoje savrSenosti ima
1 odredene mane Sto na$ projekt upotpunjuje. Samsung nudi moguénost svojim tehnologijama i
inovacijama izbjegavanje ugradnje ¢ipa pod kozu §to je 1 nedostatak jer nemaju svi novaca da si
Samsung uredaj priuste stoga na$ projekt nudi kvalitetnu permanentnu inovaciju koja ne izvadaja
puno novaca 1 traje za cijeli Zivot. Pametni telefon potreban za kontakt sa ¢ipom ne zahtjeva dosta

novaca kao Samsung.

2.5.4. Konkurentska prednost projekta
Prednost je trajno doZivotno koristenje ¢ipa koji signalizira na pametnom telefonu nuzZne stvari
potrebne za zdravlje osobe. Ugradnja Cipa je dobrovoljna te tko se odlu¢i Zivot mu postane

jednostavniji. Konkurentska prednost projekta leZi u cijeni.

15



3.DIGITALNI POSLOVNI MODEL

Model je koji u samo poslovanje uklju¢uje povezanost sa parnterima, vrijednost ponude na trzistu
kao 1 samih aktivnosti za 1sporuku klijentima. Sve su to neupitne sastavnice koje su neizostavne

prilikom kreiranje 1 lansiranja odredenog projekta na trziste.

3.1 Najvazniji poslovni partneri
Upravo su to oni partneri koji bi omoguéili realizaciju 1 postojanje cjelokupnog projekta, od
operativnih dijelova, strateSkih koraka, logistike pa sve do finalnog produkta 1 njegove primjene

medu potencijalnim korisnicima.

3.1.1. Popis najvaznijih poslovnih partnera
e DrusStvene mreze
e Unex grupa
e Mostar Aluminij

e Zagrebacka banka

3.1.2. Opis poslovnih partnera
Najvazniji poslovni partneri su oni koji direktno 1 sa pozitivnim efektom utjeCu na realnu

realizaciju razvijanja projekta i svih koraka za $to brzu realizaciju ciljeva.

16



3.1.2.1. Drustvene mreze

Kako to danas najbolje funkcionira, putem druStvenih mreza (Facebook, Instagram 1 drugi) novosti
1 informacije najvecom brzinom mogu do¢i do velikog broja ljudi. Besplatne su $to samim time
znaci 1 veél broj korisnika. Ovaj nac¢in nam olak8ava pristup naSoj ciljanoj publici gdje bi 1h

navodili na profile nade inovacije na tim 1stim mreZama, na web-mjesta projekta.

s @ u@l'ﬂ uk““

\.“‘m
L

1,;‘-“ ‘j\:\\(e ‘
o ae\Pr bl

Slika 6. Drustvene mreie
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3.1.2.2. Unex grupa

Unex Grupu danas ¢ini viSe 80 predanih marketinSkih profesionalaca i1 vise od 80 zadovoljnih
klijenata. Misao koja nas vodi - Power of unity - nije samo jo$ jedan u nizu privlaénih slogana, to
je nada misija 1 vizija koju na dnevnoj bazi primjenjujemo u sinergiji s nasim klijentima s kojima
zajednicki kreiramo 1 ostvarujemo uspjeSne poslovne ideje. Unex Media odjel ¢ini tim struénjaka
specijaliziranih za podrudja istrazivanja trziSta 1 strateSkog planiranja. Unex Media se $iri 1 na

trziSta regije otvaranjem svojih sestrinskih ureda.

poT\lf\?e
ty

uni

Slika 7. Unex grupa slogan
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3.1.2.3. Aluminij Mostar d.d.

Dionic¢ko drudtvo za proizvodnju primarnog aluminija 1 aluminiskih legura. Zaposleno je vise od
900 djelatnika. Cip bi bio proizveden od aluminija te na$ projekt bi imao medunarodnu suradnju
iz regije sa poduzeéem Aluminij Mostar d.d.. Glavna misija im nije proizvodnja samog ¢ipa.ali
ponudili bi im ugovor na odredeno vrijeme te ako bi prodaja 1 implementacija 13le po planu

produzili bi ugovor te bi se ostvarile koristi obiju strana.

ALUMIND

d.d. Mostar

Slika 8. Aluminij Mostar d.d.
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3.1.2.4. Zagrebacka banka

Zagrebacka banka ve¢ je godinama vodec¢a banka u Hrvatskoj; po kvaliteti proizvoda i usluga,
tehnoloskoj inovativnosti, mrezi samousluznih uredaja te uspjeSnim poslovnim rezultatima. U
Hrvatskoj posluje s viSe od Sezdeset tisuca korporativnih klijenata 1 vide od 1,1 milijuna gradana
(Grupa Zagrebacke banke 1ma 2.3 milijuna klijenata). S trzisnim udjelom od 26 posto na domac¢em
bankarskom trziStu zauzima uvjerljivo vodeé¢e mjesto. Istrazivanja kontinuirano pokazuju da
izmedu 92 1 97 posto gradana Hrvatske prepoznaje Zagrebacku banku kao najja¢i bankarski brand
na trzi$tu.Od ozujka 2002. godine ¢lanica je Grupe UniCredit, jedne od najuspjesnijih financijskih

grupacija u Europi, 1 jedna od vodecih banaka u Srednjoj 1 isto¢noj Europi (SIE).

Glavne su podruznice Zagrebacke banke UniCredit Bank d.d. Mostar, Prva stambena Stedionica
d.d., ZB Invest d.o.o., Centar Kaptol d.o.o. , Pominvest d.d., Suvremene poslovne komunikacije

d.o.0., Zagreb nekretnine d.o.o., ZANE BH d.o.0. Sarajevo, Istra D.M.C. d.o.o.

Zagrebacka banka godinama dokazuje kvalitetu 1 tehnoloSku inovativnost te smo nasu misiju
povezivanja 1 sklapanja partnerstva usmjerili upravo sa Zagrebackom bankom. Cilj bio bih
prihva¢anje rada koji ¢ip zahtjeva. Banka bi se trebala opremiti posebnim uredajem koji oitava
¢ip te se na zaslonu monitora djelatnika banke pokaZu podaci korisnika ¢ipa. Djelatnik banke tada

ima uvid u sveukupno stanje. Pri glavnom cilju, banka bi pomogla u svrhu oglasavanja.

v# Zagrebacka banka

UniCredit Group

Slika 9. Zagrebacka banka logo
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3.2. Vrijednost (ponuda) poslovnog modela

Na3 poslovni model nudi moguénost olak3ati Zzivot budu¢im korisnicima. Kroz Zivot ¢ovjek se
susrece sa brojnim neda¢ama i problemima te bi model znatno olak3ao Zivot. Covjek nekad uz
privatne i poslovne probleme zaboravi na zdravlje, na ono najbitnije. Cip je tu da mu pomogne te
svojom ugradnjom obavjeStava korisnika na potencijalne probleme u vezi zdravlja. Dakako

omogucuje 1 otvaranja vrata automobila, kuce, obavljanje transakcije 1 druge mogucnosti.

3.3. Najvaznije aktivnosi za isporuku vrijednosti

Kako b1 projekt ugradnje ¢ipa od ideje preSao u stvarno funkcioniraju¢ sustav, potrebno je nakon
sklopljenih partnerstva zapoceti s radom. Najvaznije je to Sto ¢emo se aktivirati na na¢in da
postepeno radimo u samoj proizvodnji ¢ipa. Vrijedno ¢emo prikupljati informacije 1 sugestije za
pobolj3anje 1 prijedloge; kako od buducih korisnika putem foruma tako 1 od nasih partnera s kojim
bi suradivali. U kontinuitetu ¢e se istrazivati trziSne prilike 1 nova partnerstva, kompanije kojima
bi se na$ poslovni model svidio 1 bio od koristi te marketin§kim aktivnostima targetirati Zeljene

kljjente.

3.4. Kljucni resursi

Kljuéni resursi podjeljent su na ljudske resurse — zaposlenici 1 partneri, investirane resurse-

proizvodni prostor s pripadaju¢im strojevima i inventarom.

3.5. Kategorije klijenata

Smatraju se profesionalnim ulagateljima te u nastavku su navedene kategorije.

3.5.1. Popis glavnih kategorija klijenata
e Pravne osobe

e Fizicke osobe
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e [nvestitori

e Zdravstvene ustanove

3.5.2. Detaljan opis glavnih klijenata

3.5.2.1. Pravne osobe

3.5.3. Trzista i jezik Web stranica

U pocetku web stranica bi imala moguc¢nost odabira 4 jezika: Hrvatski, Engleski, Njemacki 1
Francuski. No to bi se prosirilo ovisno o naSem buduc¢em poslovanju 1 zahtjevima nasih klijenata.
Pocetno trziste predvideno je samo na prostor RH, pa je bitno da u ovoj fazi jezik bude hrvatski,
ali web stranica bi bila prevedena na engleski jezik. U buduénosti planiramo se $iriti 1 na ostala

svjetska trzista, te bi postepeno uvodili 1 ostale svjetske jezike.

3.5.4. Registracija klijenata
Proces registracije klijenata bio bi jednostavan. Prilikom registracije nasi korisnici trebali bi

ispuniti obrazac koji sadrzi sljedece podatke:

e Ime 1 prezime
e Osobni identifikacijski broj
e Krvna grupa

e Broj mobitela

Registracijom u sustav, korisnici b1 ucinili prvi korak, ¢ip se radi prema podacima te se obavijesti

korisnika kada moze doc¢i na postupak same ugradnje.

3.5.5. Pogodnosti za registrirane klijente
Klijenti koji se odluce registrirati imaju razne pogodnosti. Nudi im se ugradnja probnog ¢ipa koji

ima odredeno vrijeme trajanja te se nakon isteka izvadi, Tako mogu klijenti osjetiti pogodnosti
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koje ¢ip nudi, 1sto tako omogucéuje im se besplatno informiranje o samom projektu preko web

adresa odnosno bez troSkova pretplate na sadrza).

3.6. Upravljanje odnosima s klijentima

Upravljanje odnosima s klijentima iznimno je bitan dio poslovanja svake tvrtke, bez obzira na
veli¢inu. Misljenje kupca je najvaznije, teSko mozemo zamisliti uspjesSnu tvrtku koja ne moze na
pravi nacin zadovoljiti svoje klijjente. To moZe biti jako tezak posao, ali sre¢om, kako bi tvrtkama
taj posao bio laksi, postoji CRM (customer relationship management ili upravljanje odnosima s

klijentima) — skup alata ¢iji je cilj zadovoljenje potreba klijenata u svim kontaktima.

Klijenti su, ve¢ smo zaklju€ili, najvazniji u cijeloj ovoj prici, a ba§ CRM vam pruza potpun uvid
u njihove Zelje 1 potrebe, sa svim informacijama 1 interakcijama na jednom mjestu. Fokus na
klijenta omogucuje da izgradite bazu zadovoljnih 1 lojalnih klijenata, unaprijedite prodaju 1

postprodaju 1 povecate profitabilnost.

CRM pomazZe tvrtkama da svaki njthov odjel ili skupina zaposlenika zaduZzenih za odnose s
klijentima nose odredenu razinu odgovornosti. Na taj nacin svi znaju §to je njihova zadaca 1 5to
trebaju ¢initi, a takoder se olak$ava da se u slu¢aju da neSto ne funkcionira, otkrije $to nije u redu,

da se to 1spravi i osigura da se pogreska visSe nikada ne ponovi.

Na kraju krajeva, vratamo se na ono najvaznije, pozitivno iskustvo korisnika, koje je zasigurno
najveca prednost CRM sustava. Omogucuje tvrtkama da bolje upoznaju korisnike, da ih lak3e i
preciznije podijele te da identificiraju njihove prave potrebe. Na taj na¢in mogu s njima
komunicirati u pravim trenucima 1 o pravim stvarima, $to dovodi do povecanja 1 ubrzanja prodaje

te veceg zadovoljstva 1 boljih ocjena klijenata.

3.7. Kanali poslovanja

Najvazniji kanal poslovanja je internet. Bez interneta oglaSavanje nebi bilo tako transparentno i
uéinkovito. Putem web stranica i druStvenih mreza, korisnici bi imali u vidu aktualne informacije
1 obavijesti 0 novostima vezanim za na$ projekt. Oglasavale bi se informacije o besplatnim
edukacijama o ugradnji ¢ipa, koje b1 ljudima objasnili svrhu ¢ipa te bi stru¢njaci odgovarali na sve

upite od strane buducih korisnika.

23



3.8. Struktura troskova

Troskovi pokretanja projekta su sljede¢i: hosting, troSkovi nabave materijala, troSkovi nabave
strojeva, troSkovi u proizvodnji pla¢a radnicima, troSkovi izrade web stranice, troSkovi nabave

raCunalne opreme, troSkovi marketinga.

Tablica 1: Struktura troskova

OPIS TROSKA [ZNOS U HRK
Osnivanje tvrtke 60.000,00
Informati¢ka oprema 30.000,00
TroSak nabave materijala 30.000,00
[zrada Web stranice 2.000,00
TroSkovi nabave strojeva 50.000,00
TroSkovi u proizvodnji 25.000,00
TroSak marketinga 15.000,00
Pla¢a radnicima 60.000,00
Ukupno 272.000,00

Izvor: Izrada autora

3.9. Modeli stvaranja prihoda

Kroz navedene modele Zelimo Sto vise 1 Sto prije biti poznati na svjetskom trzistu, ali isto tako 1

zaraditi na razne nacine.

3.9.1. Popis modela stvaranja prihoda:
e (Oglasavanje
e Sponzorstvo
e Referalni marketing

e Pretplata na sadrzaj
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3.9.1.1. Oglasavanje

Oglasavanje je jedna vrsta komunikacije kojoj je svrha informiranje, obavjeStavanje potencijalnih
kupaca o proizvodima ili uslugama. Reklame kao nacin oglasavanja sadrZze ¢injenice, informacije
i uvjerljive poruke o onome 3to reklamiraju. Mobilno oglaSavanje ostaje najprofitabilniji model
prihoda, a sve 5to je potrebno je prikazivanje oglasa u mobilnim aplikacijama i placanje 1z oglasnih

mreza. Nama je svejedno koju vrstu oglasavanja bi koristili, vazno je do¢i do uma korisnika.

Interstitial Banner

Slika 10. Virste oglasavanja

3.9.1.2. Sponzorstvo

Sponzorstvo unutar aplikacije moze biti snazan model monetizacije aplikacija ako davatelj usluga
izgradi pravu aplikaciju za prilagodene korisnike 1 pokrene je u ime druge tvrtke. Glavni izazov je

pronaci donatora sa slicnom ili istom ciljnom publikom.

3.9.1.3. Referalni marketing

Referalni marketing ukljuCuje promicanje proizvoda ili usluge trece strane kao naina za
optimiziranje prihoda. Kao naCin zarade od ugradnje Cipa odlu¢ili smo napraviti ,test Cip™.
Funkcionirao bi na nac¢in da se ugradi pod koZu na odredeno vrijeme te se izvadi van. Kroz to
vrijeme korisnik bi osjetio kako je imati ¢ip pod kozom te koje prednosti nudi. U tu svrhu bi se

koristili sko¢ni proizvodi koji bi utjecali itekako na ovaj model zarade.
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3.9.1.4. Pretplata na sadrzaj

Pretplate mogu biti vrlo korisna strategija monetizacije. Izdavaci aplikacija mogu u svojim
aplikacijama ponuditi besplatan sadrzaj na ograni¢eno vrijeme, a zatim korisnicima naplacivati

pretplatu koja ¢e im omoguciti pristup punom sadrzaju bez ikakvih ogranienja.

Projekt ugradnje ¢ipa nudi korisnicima mjeseénu pretplatu od 50 kn. Na$i korisnici dobivaju

besplatni pristup za struéne 1 znanstvene radove te pozivnicu na radionicu.
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4.DIGITALNE TEHNOLOGIE

4.1. Mobilne tehnologije

Prije su se mobilni uredaji koristili samo za jednostavne radnje kao slanje poruka 1 telefoniranje.
Danas u prosijeku ¢ovijek pogleda svoj mobitel ¢ak 100 puta dnevno. Takoder internet trgovina
postala je sve zastupljenija u zadnjih par godina. Tome svjedo¢i podatak kako se 60% online

kupovine odvija preko mobilnih uredaja.

4.1.1. Nacin mobilnog elektronickog poslovanja projekta
Cip ¢e biti povezan sa pametnim telefonom putem Bluetooth-a. Na zaslonu pokazivale bi se
obavijesti, upozorenja tj sve Sto Cip detektira radi prevencije zaStite od virusa. Taj nacin bi

omogucio jednostavan 1 brz pristup korisniku o njegovom zdravlju.

4.1.2. Opis aplikacije za pametne mobilne telefone
Potrebno skinuti aplikaciju preko “Google play™ ili trgovine play. Zatim se potrebno registritati
kao novi korisnik. Nakon uspje$ne prijave, korisnik bi imat pristup aplikaciji te u njoj ukljuciti

opciju Bluetooth. Cip bi se povezao sa tom aplikacijom te bi se u aplikaciji prikazivali svi podaci.

4.1.3. Detaljan opis funkcionalnosti aplikacije
e Registracija
e Odabir jezika
e Opcija Bluetooth
e Podrska
e Postavke
e Opcija konzultacije sa doktorom
e Opcija konzultacije sa bankom

e Pretplate na sadrzaj
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Nakon $to na3i korisnici preuzmu aplikaciju putem dostupnih izvora, korisnik se prvo mora
registrirati, slijedi odabir jezika te uklju¢ivanje Bluetooth-a tj povezivanje sa ugradenim ¢ipom.
Tu je 1 opcija konzultacija sa doktorom te bankom ukoliko postoji problem. Promptno se rjeSava
nastali problem osobnim dolaskom kod navedene osobe. Dakako, postoji i mogucnost pretplate na

sadrzaj o novim informacijama glede Cipa.

4.2. Drustvene mreze

4.2.1. Facebook profil projekta

| ] Cipiranje judi zaravije [GB ” karo Poietna  Pronadite prijatelie  Kreiraj

Stranica Poruke Chavijesti Analitika Alati 2 Centar za oglase Vise - Uredit.. B Postavke B Pamot +

M Doda) nasiovnu shiku

(+)

Cipiranje ljudi-
zdravlje

Kreirajte stranicu
{Ekorisniéko ime

Podetna
e Svidamise 3 Prati | Podijeli @ - + Dodajte gumb
Uisluge
S Pozovite prijatelje da stranicu oznade sa "svida
L ) - i
» Pogledajle viga Kreirajte @ Ugivo f@ Dogadaj @ Ponuda mi se”
Stramice 5 10 # vise oznaka "svida mi 52" dobavaju
- viZe angaimana

Slika 11. Facebook stranica projekia - Cipiranje ljudi

28



4.2.2. Linkedin profil autora projekta

Karlo Vrbanc

Karlo, complete these steps to get the most out of Linkedin: ~ Addphoto  Find connections ~ Create job alert v

Edit public profile & URL ®

Add profile in another language @

Tr"ou_r dreaips
job Is closer
than you

More.. | / think

Add profile section ¥

Karlo Vrbanc " Ekonomski fakultet Zagreb
Student at Ekonomski fakultet Zagreb Linkedin

Seejobs

Zagreb, Grad Zagreb, Croatia - Contact info

Slika 12. Linkedin profil auiora
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Matej Peri3

2, Search e .

than you

Add profile section * Interested in* More | & think

Serc jobs

MatEJ Peri§ Ekpnomeski Takultel Zagreb
Student at Ekonomski fakultet Zagreb . '
| ey 2 Linked in

Split, Split-Dalmatia, Croatia - Contact info

Learn new skills with Linkedin Learning

Profile Strength: Beginner oo
- Managing Stress for

Positive Change
Viewers: 139,947

E———E— & r

Interpersonal
Communication

Viewers: 160,296

Your Dashboard

Private to you T Remote Work Foundations
Viewers: 209,674
5 ™
[}

0 0 0

Who wiswed your profile Artiche views Search appearances See my recommendations

Slika 13. Linkedin profil auiora
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4.2.3. Twitter profil projekta

BOGAG

Messages .
| Set up profile | o t__':rr?rll . Follow )
Bookmarks it

& O B twitter.com/apiranje & B E ] 0 1
' - ??!::lljl_lildi 1 Search Twitter
8] Home You might like
# Expliure Emi “‘|th Follow
Evecemmji_lis ;
[} Notifications = =
e 9GAG & Fallow

]
M

Eipiranje_ljudi ; =
E Lists Bcipitanje how maore

G Joined April 2020
= Profile 0 Followang O Followers Trends for you
@ More Tweets Tweets & replies Media Likes Termz  Privacy policy Copldes Ads info More

——— & 2020 Twitter, Inc
L e (B ———
When you post & Tweet, it show up here

z Elﬁ::l:f_lm' w Tweet now

Stika 14. Twitter profil projekia

4.2.4. Instragram profil projekta

nstaguan AKX

cipiranje_ljudi  Vredipoit
Brojobjava: 0 Pratiteli: 0 Pratim 5

Prevention of Virus

Bf OBJAVE E 1GTY ~ SPREMLIEND J OINACENI

Slika 15. Instagram profil projekia
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4.2.5. Snapchat profil projekta

N T .l 39% = 10525

Karlo Vrbanc
vrbss - 253 - Th

5, Find friends on S... m
v
.EI lap to sync your contacts

Stories + Private Story

@ Add to My Story

@ Add to Our Story

Friends

Add Friends

Do

ﬁ; My Friends

Slika 16. Snapchat profil projekia

32



4.3. Racunarstvo u oblaku

Racunarstvo u oblaku je trenutno tehnologija koja ¢e tek dozivjeti vrhunac razvoja. Ako
pogledamo proslost vidjet cemo da se svakih desetak godina pojavi tehnologija koja promijeni
na¢in na koji radimo 1 na¢in na koji koristimo informacijske tehnologije. U devedesetima to je bio
internet, a zadnjih deset godina na to su se nadovezale socijalne mreZe koje nas povezuju i pomazu

u dijeljenju informacija. U ovom desetljecu to ¢e sigurno biti oblak.

Pojam “ra¢unarstvo u oblaku™ mozda je najlakSe objasniti na primjeru elektri¢ne uti¢nice. Kada
priklju¢imo elektri¢ni uredaj na uti€nicu, nas ne zanima kako se ta elektri¢na energija stvara 1 kako
je dosla do nas. To je zato jer je elektriCna energija virtualizirana, tj. ona je uvijek spremna u

uti¢nici koja 1za sebe skriva Citavi sistem distribucije 1 proizvodnje te energije.

Kada prebacimo ovu ideju u svijet informacijskih tehnologija (IT) onda racunarstvo u oblaku (eng.
Cloud Computing) mozemo zamisliti kao veliki skup racunalnih resursa koji su lako dostupni. Ti
resursi mogu biti npr. raCunalne mreze, posluzitelji, sustavi za pohranu podataka, aplikacije 1 razne
druge usluge. Krajnji korisnik se samo priklju¢i na oblak i koristi resurse koji su mu potrebni, ne

zanima ga kako se oni stvaraju i placa onoliko resursa koliko je potrosio.

Koridtenjem oblaka korisnici iznajmljuju infrastrukturu (dakle ne kupuju je) 1 dobivaju to¢no one
resurse koje su trazili. Samim time troSkovi nisu veliki, a kapitalne investicije mogu cak biti
jednake nuli. Ovo je samo jedan od mnogo primjera kako oblak moze unaprijediti neku

organizaciju.

Stotine milijuna korisnika diljem svijeta koriste usluge koje su bazirane na oblaku — Facebook,
Gmail 1 Twitter su neke od najpoznatijih. Divovi u svijetu [T-a, Google, Microsoft i Amazon ve¢
danas nude kompletna rjeSenja za poslovanje u oblaku ali 1 usluge za individualne korisnike

ratunala, tableta 1 pametnih telefona.

Kada prebacimo ovu ideju u svijet informacijskih tehnologija (IT) onda racunarstvo u oblaku (eng.
Cloud Computing) mozemo zamisliti kao veliki skup rac¢unalnih resursa koji su lako dostupni. Ti
resursi mogu biti npr. raCunalne mreze, posluzitelji, sustavi za pohranu podataka, aplikacije 1 razne

druge usluge.
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Google Cloud Platform

Compute
L]
.@.
App Engone Compute Cortasrer Bigtabile Choud Choud Cloud
Engne Engine Storage Q1

Big Data Machine Learning

S Qrutry PubSub

Stika 17. Google cloud platforma
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4.4. Veliki podaci (Big data)

Big Data tehnologija sluzi za prikupljanje, obradu 1 analizu velike koli¢ine podataka, koji su
opsegom, kompleksno$¢u 1 brzinom dolaska veliki. Uz strukturirane, djelomiéno strukturirane i
nestrukturirane podatke, poduzeca osim s velikom koli¢inom podataka imaju problema i s
njihovom raznoliko3¢u. Podaci se generiraju velikom brzinom 1 sakupljaju u razli¢itim intervalima

Sto ih ¢ini vrijednima, ali ujedno 1 kompliciranim za analizu.

Big Data tehnologije s kojima radimo pomoc¢i ¢e vam da donesete kvalitetnu 1 brzu odluku te da
iskoristite bogatstvo podataka koje je do sada samo prolazilo pokraj vas. Na3i struénjact imaju

bogato iskustvo u razli¢itim podru¢jima implementacije rjeSenja za analitiku velikih podataka.

Slika 18. Big data
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4.5. Senzori i internet stvari (loT)

UmreZeni uredaji 1 senzori postali su dio naSe svakodnevnice, a postaju 1 dio Interneta stvari (IoT),
novog evolucijskog koraka u razvoju Interneta. loT povezuje uredaje 1 fizicke objekte i1z okoline
u globalnu mreZu temeljenu na protokolu IP, a ¢in1 infrastrukturu za razvoj] novih mobilnih 1 web

usluga.

Slika 19. IoT system
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4.6. 3D Printeri

" I

Trodimenzionalni ispis je metoda brze izrade prototipa koja " ispisuje " uredaje temeljene na
patentiranoj 3D tehnologiji Massachusetts Institute of Technology ( MIT ) . izravno i1z 3D CAD
programa stvaraju fiziCke objekte u prostoru. Trodimenzionalni ispis, osobito kolor ispis, daje
programerima mogucénost da jasno razumiju proces dizajna, moguénost isticanja razlicitih
parametara, mogucnost jednostavnog i ranog otkrivanja mogucih greSaka te njthovu brzu i

ucinkovitu korekciju.

Koristenjem ovih moguénosti 3D pisaca, vrijeme proizvodnje uvelike smanjuje 1 povecava
kvalitetu modela 1 prototipa Podrucja primjene 3D pisaca su: arhitektura, dizajn, informatika,
obrazovanje, strojarstvo, aeronautika, metalurgija, modeliranje, medicina, bio-modeliranje,
geoinformacijski sustavi, molekularna kemija. Za na$ projekt nije jo$ predvidena uporaba 3D

printera, no medutim kroz 10 godina mogli bi se viSe koristiti u proizvodne svrhe.

Slika 20. Upotreba 3D priniera
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4.7. Robotika
Robotika je grana inZinjerske znanost i tehnologija robota, njihov dizajn, proizvnodnja, primjena.
Zasniva se prema mehatronici, objedinjuje niz znanstvenih podru¢ja 1 disciplina, poput strojarstva,

elektrotehnike, elektronike, automatike, raCunarstva i umjetne inteligencije.

Roboti su automatizirani strojevi viestruke namjene koji se sastoje od konstrukcije s pripadajuc¢im
pogonskim uredajima, senzora i upravljackog uredaja. Dijele se po stupnju pokretljivosti (staticki
1 mobilni roboti), strukturi konstrukcije (mehatroni¢ki, biotronicki 1 bioroboti), namjeni
(industrijski, medicinski, edukacijski, podvodni, roboti za istrazivanje svemira, vojni roboti,
osobni roboti), veli¢ini (makroroboti, mikroroboti 1 nanoroboti). Inteligentni roboti posjeduju
sposobnost ucenja, rasudivanja 1 donoSenja zakljuCaka te imaju visok stupanj funkcionalne,
organizacijske 1 mobilne autonomnosti. Roboti te skupine razvijaju se ubrzano, usporedno s
razvojem naprednih informacijskih tehnologija i umjetne inteligencije. OCekuje se kako ¢e se
inteligencija robota opcenito, a posebice biorobota ostvarenith genetickim inZenjerstvom,

priblizavati inteligenciji ¢ovjeka. Zamijenili bi rad ljudi, proizvodili bi ¢ipove te ¢ak 1 ugradivali.

Stika 21. Upotreba robota
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4.8. Dronovi

Nova vrsta letelice bez pilota, malih dimenzija 1 teZine do 10 kilograma naziva se dron 1 u poslednje
vreme sve ¢eS¢e imamo priliku da ¢itamo o njima 1 da ih vidimo ¢ak 1 kod nas. Iako prvobitno
razvijani u vojne svrhe 1 daleko vec¢ih dimenzija, dronovi se danas najviSe koriste u
eksperimentalne, istrazivacke 1 zabavne svrhe 1 mnogo su manji. Opremljeni su kamerama,
pomocu kojih se kre¢u u prostoru 1 "vide", prave snimke terena koje prelecu 1 kao Sto smo na

utakmici mogli da vidimo, mogu da ponesu odredent teret.

Dronovi su, uglavnom, jednostavne konstrukcije, nisu previSe brzi 1 ne mogu da lete visoko.
Upravljanje se vrSi pomocu daljinske "konzole" sa tasterima ili ru¢icama za kretanje, a moderni
dronovi mogu se ¢ak koristiti pomo¢u mobilnih telefona, preko aplikacije 1 beziéne veze. Dronove
bi koristili kao metodu oglasavanja naSeg poslovnog modela bi slikali ljude po ulicama kod

primjerice otkljuavanja auta, vrata dvorista/kuce.

e ——

| T
h.

i %

Stika 22. Dron
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4.9. Virtualna i prosirena stvarnost

Virtualni svijet ili virtualna stvarnost (engl. Virtual Reality) je oblik ra¢unalne simulacije, u kojoj

se sudionik osjeca da se nalazi u umjetnom okruzenju.

Sudionik mozZe gledati kroz dva malena monitora (po jedan za svako oko). Senzori detektiraju
kretanje glave ili polozaj tijela, Sto uzrokuje promjenu virtualnog promatranja polozaja. Sudionik
moze unositi podatke rukavicama (datagloves). Te rukavice su opremljene senzorima, koji
omogucuju korisniku podi¢i ili pomaknuti virtualni objekti u simuliranoj okolini. Tehnologija je

Jo3 u razvoju, ali se ofekuje da ¢e imati Siroku primjenu, na podru¢jima kao $to su:

e telekirurski zahvati,
e vojne vjezbe,

e arhitektura

e usvrhu zabave ili

e psthoterapija

Korisnici virtualne stvarnosti vide virtualni svijet 1 dijelove svojeg tijela (ruke, tijelo ...) kao dio
virtualnog svijeta pomocu elektronicke opreme (rukavice, kaciga, odjeca, 1 drugog). Trziste AR /
VR-a ve¢ je postalo trziste od milijardu dolara, a predvideno je da ¢e u roku od nekoliko godina
nastaviti rasti 1 izvan trzi$ta od 120 milijardi dolara. Uveli bi podrs$ku virtualne stvarnosti, kako bi
s1 korisnici mogli percipirati stanje 1 ponadanje sa ugradenim ¢ipom, odnosno kako bi Zivot postao

jednostavnijim.

Stika 23. Upotreba virtualne sivarnosti
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4.10. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija dio racunalne znanosti (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti
raCunala da obavljaju zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti
u novim prilikama, uciti nove koncepte, donositi zakljuCke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati
prizore 1 dr. Naziv se takoder rabi za oznacivanje svojstva svakoga nezivog sustava koji pokazuje
inteligenciju. Obi¢no su to racunalni sustavi, dok se izraz katkad neutemeljeno primjenjuje na
robote, koji nisu nuzno inteligentni. Inteligentnim sustavom smatra se svaki sustav koji pokazuje
prilagodljivo ponaSanje, u¢i na temelju iskustva, koristi velike koli¢ine znanja, pokazuje svojstva
svjesnostl, komunicira s ¢ovjekom prirodnim jezikom i1 govorom, dopusta pogreske 1 nejasnoce u
komunikaciji 1l dr. Funkeije inteligentnoga sustava jesu: prikupljanje 1 obradba informacija,
interakcija s radnom okolinom, komunikacija s ¢ovjekom ili s drugim inteligentnim sustavima,
prikupljanje 1 obradba znanja, zaklju¢ivanje, te planiranje. Dok se pod ljudskom inteligencijom
smatraju covjekove moguénosti da istodobno pokazuje razliCite inteligentne odlike i1 obavlja takve

funkcije, danadnji su inteligentni sustavi ponajprije specijalizirani za pojedinu mogucnost.

Nas3 projekt sam po sebi spada u domenu umjetne inteligencije jer ¢e moci procijeniti rani nastanak

bolesti. Drugim rije¢ima b1 se mentalno, emocionalno 1 fizi¢ki nadziralo svako ljudsko bice.
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5. DIGITALNI MARKETING

5.1 Marketinski plan projekta
Ovaj najznacajniji plan projekta klju¢na je karika za pristup trzistu, targetiranju kupaca, lansiranja
brojnih kampanja i odabiru klju¢nih aktivnosti za uc¢inkovitu realizaciju cjelokupnog projekta te

konstantno uspjesno i pozitivno poslovanje.

5.1.1. Sazetak

Ugradnja ¢ipa, mnovacija na domacem 1 stranom trzistu nudi moguc¢nost za korisnike koji Zele
uéiniti svoj Zivot jednostavnijim. Misija nam je osvijestiti klijente te potaknuti th da drugacije
razmi$ljaju. Implementacijom inteligentnih informacijskih sustava Zelimo kreirati nove vrijednosti
1 napraviti uvod u buduce inovacije. Ovaj projekt bi imao vece pocetne troskove radi izrade web
stranice 1 aplikacije, proizvodnog postrojenja te ljudski resursi te bi se najveci troSkovi financiranja
odnosili upravo na samu opremu 1 tehnologiju koja je potrebna za funkcioniranje projekta.
Najpogodniji nacin promocije vidimo u oglaSavanju putem drudtvenih mreZa. Najvide iz razloga
Sto je potpuno besplatno, a njima se koristi veliki broj ljudi. Time bi kompenzirali visoke troSkove

financiranja opreme.

5.1.2. Prognoza poslovanja

Projekt je za sada samo na ideji, nije jo3 zapocCeo s poslovanjem, pa je tesko analizirati buduca
kretanja 1 moguca poslovna kretanja na osnovu proslih rezultata. U buducnosti, Zelimo da nas
poslovni model nade Siru primjenu, odnosno da bude dostupan svakome tko u njemu vidi
potencijal. Vjerujemo da ¢e razvojem tehnologije, ova vrsta modela biti cjenovno puno
pristupacnija. Svjesni smo da ¢emo se u pocetku susresti s visokim rashodima 1 da ¢e poslovanje
prvih godina biti poslovanje s minusom, tesko je ofekivati drugacije. 1z godine u godinu potrudili

bi se ovaj projekt dovesti u profitabilan posao, na svoje zadovoljstvo i1 zadovoljstvo kupaca.
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5.1.3. Strategija marketinga

Ovim projektom Zelimo pruziti novu uslugu 1 novo iskustvo potencijalnim korisnicima. Kako bi
za nas proizvod saznalo Sto vide ljudi moramo imati kvalitetan marketing 1 marketinski pristup.
Bitno je potencijalnim korisnicama dati do znanja da je na$ proizvod specifi¢an 1 istinit, da ono $to
putem marketinga 1 oglaSavanja predstavimo javnosti bude vjerodostojno. Tim stavom Zelimo
zauzeti Sto veci udio na trzi$tu kako na domacem tako 1 na stranom. Na§ projekt je u fizickom
obliku 1 direktno bi bio povezan sa mobitelom/tabletom, a znamo da je danas mobilni uredaj

neophodan za svakodnevni Zivot 1 da se sve viSe obveza odvija 1 rjeSava upravo preko njega.

5.2. Klju€ne rijeci projekta

Kljuéne rije¢i povezane sa Google AdWord alatom su:

e ugradnja ¢ipa pod kozu
e kako ugraditi ¢ip
e Zivot sa ugradenim ¢ipom

e prednosti ugradnje ¢ipa

5.3. Google AdWords oglas

Rijeci koje bi svaki korisnik, kada prvo pomisli na ugradnju ¢ipa upisao u Google trazilicu, upravo
su one rije¢i koje imaju odgovarajucu ulogu za pridobivanje klijenata. Odabirom kljuénih rijeci i
njihovom kombinacijom, osigurali bi da prva web domena koja se korisniku ukaze na odredenom
pregledniku, bude upravo nasa. Izgled takve domene, slogan i kratka poruka, kljuéni su faktori
koji mame korisnika da klikne na naSu web stranicu 1 time pocne istrazivati dane moguc¢nosti koje
bi ga svakako zainteresirale, a mozda i jednog dana potaknule na samu implementaciju ugradnje

¢ipa.
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5.4. Oglasavanje na drustvenim mrezama

OglaSavanje na druStvenim mrezama temeljit ¢cemo putem dvije druStvene mreZe sa najvise
korisnika: Facebook 1 Instagram. Kreirati ¢emo profil na svakoj mrezi na kojem ¢emo upoznati
Siru javnost s nadim poslovanjem putem objava (slike, videl, tekstualni oblik). Prednost instagrama
u ovom sluc¢aju je 5to oznakama na sliku, koji moze biti u neograni¢enom broju mozemo privuci
korisnike koje zanima upravo podru¢je naseg djelovanja. Detaljnije, uzmimo za primjer, ukoliko
ispod objave stavimo oznake #&ip#ugradnjac¢ipa#ChipingPeople 1 sli¢no potencijalni korisnici koji
u pretrazivac Instagrama upiSu bilo koju od naSih oznaka, automaski na uvid imaju nasu objavu.
To bi nam u velikoj mjer1 olak3alo sami napor oko oglaSavanja jer moZemo biti sigurni da svakome
koga zanima ovo podrucje ovakva inovacija nec¢e promaknuti. Upravo 1z razloga $to Facebook i
Instagram imaju veliki broj korisnika informacije u samo nekoliko minuta mogu do¢i do tisuce i

tisuce ljudi, a otvaranje profila je potpuno besplatno.
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5.5. Tablica marketinskog plana

RBR. | Oblik Web adresa oglaSavanja Termini TroSkovi Opis oglasavanja
oglasavanja oglasavanja

i Tradicionalni / 10. lipnja- | 8.000,00 KN Izrada i letaka koji bi
oblict (letct, 31. prosinca dijelili po gradu
promidzbenti
materijali)

2 Baneri i | https://www.voutube.com/ | 10. svibnja- | Besplatno Oglasi na youtube-u
medunarodni | ?hlI=hr&gl=HR 10. rujna i1 web stranicama
oglasi naSih partnera

3. IT saymovi / Ovisno o | 50.000,00 KN Promoviranje naSeg

terminu proizvoda na
odrzavanja sajmovima
pojedinih prototipom

sajmova proizvoda i letcima

4. Drustvene https://hr-hr facebook.com | 10. svibnja- | Besplatno Oglasi u obliku

mrezZe Rl e dnibsaain.ah 10. syjecnja oglasa, novosti,
m/?hrhl=hr objava, videa,
fotografija, itd.
https://twitter.com/

5. Google www.google.com 10 listopada | 7.500,00 KN Oglasi temeljeni na

AdWords -10. sijecnja upisanim  kljuénim

rijeCima u Google

trazilici
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6. DIGITALNO PLACANIJE

6.1. Popis oblika digitalnog placanja

Prodaja, odnosno plac¢anje ¢e se odvijati putem digitalnog plac¢anja kroz sljedecih 5 oblika: pomocu

otiska prsta, skeniranja lica, kreditne kartice, ratun unutar aplikacije 1 kriptovaluta.

6.2. Opis oblika digitalnog placanja

Digitalna placanja podrazumijevaju upravo sve suvremene oblike vrlo jednostavnog i efikasnog

podmirivanja ra¢una pojedinaca, a oni su detaljnije opisani 1 navedeni u nadolaze¢im koracima.

6.2.1. Otisak prsta

U suradnji s Zagrebatkom bankom koja bi bila na$ partner, svaki korisnik ¢e moci otvoriti vlastiti
raCun preko koje ¢e moci placati svojim otiskom prsta. Gotovo svi mobiteli, ¢ak 1 oni jeftiniji
modeli imaju mogucnost otklju¢avanja uredaja preko senzora koji skeniraju jagodice prsta. Princip
digitalnog placanja otiskom prsta bi se temeljio na istoj tehnologiji. Otvoreni racun u banci gdje
bi banka skenirala otiska prsta korisnik bi nesmetano mogao obavljati kupovinu bez potvrde u
obliku lozinke. Za potvrdu pla¢anja dovoljno je samo nasloniti prst, sustav prema otisku koje je u
bazi banke prepoznaje da li ste to stvarno vi 1 odobrava kupovinu. Time korisnici nebi bili zatrpani
velikim brojem lozinki za razliite racune 1 profile. KoriStenje bi bilo puno jednostavnije i

sigurnije, lozinke nebi trebale pamtiti ili zapisivati.
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6.2.2. Skeniranje lica

Ovaj se nacin otklju¢avanja 1 indetificiranja uveliko koristi u svakidasnjici, jo§ uvijek nije dovoljno
siguran za velika pla¢anja. Vjerujemo da ¢e se u buducnosti 1 sigurnosni protokoli pobolj3ati 1 da
¢e zadtita biti bolja. Sto se tiGe naSeg projekta bio bi potpuno siguran nalin za obavljanje
transakcija. Na sli¢an princip kao 1 otiskom prsta, u banci bi se uzimao uzorak na temelju kojeg bi

se dalje odvijalo pla¢anje, samo u ovom slu¢aju bi to bilo skeniranje crta lica.

6.2.3. Kreditne kartice

Ovaj nacin placanja je klasi¢ni 1 potpuno siguran nac¢in placanja. Placanje kojeg danas prakticira
svaka trgovina, bila fizic¢ka ili virtualna. U ovu svrhu nadim korisnicima bi preporucili koristenje
prepaid kartice jer one snose najmanjie rizik u internetskoj trgovini. Korisnici mogu staviti
odredeni 1znos na karticu, ne mogu i¢1 u minus, pa je po svemu navedenom najsigurnija. Kako
korisnici mogu potrositi samo iznos koji se nalazi na kartici, odnosno nudi moguc¢nost limitiranja
sredstava na racunu od strane korisnika, rizik zlouporabe je minimalan. Uz prepaid kartice,
korisnici bi imali mogucnost placanja 1 kreditnim 1 debitnim karticama, ovisno o individualnim

preferencijama.

6.2.4. Racun unutar aplikacije

Jo$ jedan oblik digitalnog plac¢anja koji ¢e korisnicima biti na raspolaganju je otvaranje vlastittog
raCuna unutar aplikacije. Princip je sli¢an funkcioniranju prepaid kartica, jer kao 1 kod njih korisnik
bi u ovom slu¢aju na svoj ratun preko Internet bankarstva sigurno mogao prebaciti 1znos koji
planira potro3iti na dodatne sadrzaje aplikacije. Kako se radi o raunu koji je povezan s naSom

aplikacijom, ako se korisnici odlu¢e na ovaj oblik, imali b1 popuste na pojedine dodatne sadrzaje.

47



6.2.5. Kriptovaluta

Kriptovaluta 1li drugim imenom virtualna 1li digitalna valuta je digitalni novac koji samo postoji
online. Njima se placa na internetu, ali poSto ih ne izdaje niti ih nadzire Sredi$nja banka, formalno
ne predstavljaju novac. Nadzire ith Hrvatska narodna banka, Europska srediSnja banka 1 druge
medunarodne organizacije. Kriptovalute drzimo u svome elektroni¢nom novc¢aniku na nekoj od
web stranica koje pruzaju tu uslugu. Na$ projekt bi omoguc¢io pla¢anje u kriptovalutama ili

fizickim novcem. Sve ovisi o preferencijama korisnika.

6.3. Blockchain tehnologija

Blokchain tehnologija se temelji zapravo na tome da su svi koraci 1 medukoraci u nekom procesu
od pocetka do kraja medusobno povezani, te da moZzemo imati uvid u sve prijadnje transkacije i
pla¢anja koja su se odvijala putem interneta. U naSem primjeru Blokchain tehnologija bi se mogla
primjeniti tako da aplikacija, banka, ICT poduzece 1 ostali koji sudjeluju u procesu razvoja 1
odrzavanja ovakvog projekta budu povezani u jedan jedinstveni sustav. Sustav u kojem bi svi
sudionici imali podatke o dnevnim transakcijama i imali uvid u poslovanje, proslo 1 sadasnje. Svaki
sudionik u blokchainu moze zapisati u nju nesto, ali ono $to je zapisano se ne moze promijeniti 1
svima je dostupno 1 vidljivo. Tako, primjerice, banka s kojom bi radili, preko koje bi se obavljale
transakcije 1 placanje kupovine sadrzaja unutar aplikacije, kada zaprimi uplatu, aplikacija
automatski moze i1sporuciti sadrzaj korisniku 1 obrnuto. U svrhu identifikacije sudionika u sustavu,
potvrde identiteta, dokazivanja autenti¢nosti 1 u nekim slucajevima iskoriStavanja prava za
¢itanje/pisanje koristi se kriptografija. Pomocu kriptografije je mogu¢ primjer koji smo naveli

1znad.
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7. SWOT ANALIZA PROJEKTA

SNAGA SLABOSTI
INTERNO e 1novativan proizvod e ne poznavanje tehnologije
e individualan pristup e incijalni (preveliki) troSak
e minimalizacija troskova za korisnike 1 ® loia komunikacija prema
uSteda vremena 1 stresa klijentima/korisnicima
* Jednostavniji Zivot ® tehnicke poteskoce
*  prevencyaod bolest ¢ tehnoloska/informatitka nejednakost
medu korisnicima
PRILIKE PRIJETNJE
EKSTERNO e oglasavanje na internetskim e troSak odrZzavanja (web-stranica, baza
platformama podataka, ne/materijalni troskovi 1td. )

e mogucnost kontakta s velikim udjelom
populacije

e globalizaciyja 1 ekspanzija virtualnog
trZiSta

* ponuda razliéitih podrudja interesa

e komunikacija sa struénjacima

e organizacijske 1 strukturne promjene
o trZisne fluktuacije
e kloniranje proizvoda 1 usluge

e promjene trzisme klime
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3. WEB MIJESTO PROJEKTA

8.1. Web posluzitelji i domene

Ova dva pojma neupitna su za postojanje svake internetske stranice koja ne moze postojati ukoliko
nema svoju web adresu (domenu). Kako bi kretori jednostavnije dosli do svoje internetske domene,
postoji nekoliko online stranica pomocu kojih mozemo kreirati, a isto tako 1 saznati postoje li vec¢
iste domene u sustavu. Osim $to je domena weba bitna za pronalaZzenje Zeljene stranice, njen veliki
znacaj vidljiv je upravo u segmentu marketinga, jer u 99% slucajeva vezana je uz ime projekta te

ima bitnu ulogu 1 u promotivne svrhe projekta/proizvoda.

8.1.1. Web posluzitelj projekta

Kako bi naSa stranica bila dostupna na internetu, potrebno ju je smjestiti na neki od web servera.
Taj prostor na web serveru zakupili bi kod davatelja usluga hostinga odnosno posluzivanja
stranica, a to je poduzece infoNET d.o.0. Ono je prepoznato po prihvatljivoj cijeni, kvaliteti i
izvrsnoj usluzi kako od strane domacih, tako 1 internacionalnih tvrtki. U sklopu navedenog
poduzeca, odabrali bi paket MULTI koji se na godi$njoj razini placa 499 kn te nam omogucuje
neogranifeni prostor, web stranicu, promet te besplatan ssl certifikat kao 1 jo§ niz drugih

pogodnosti.

8.1.2. Web domene projekta
Web domena projekta, adresa je koja predstavlja odredenu internetsku lokaciju/stranicu te je svaka
web domena zasebna i1 jedinstvena, a to znaci da istovremeno ne mogu postojati odnosno biti

registrirane dvije identiéne domene.
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8.1.2.1. HR. domena

U inicijalnom razvoju projekta, ciljano trzite bilo bi podru¢je unutar granice Republike Hrvatske.
Unutar tog trziSta, uz pomno osmisljen marketinki plan, predstavili bi proizvod intezivnim
kampanjama, reklamnim sadrzajima i1 drugim promovirajuéim alatima. Tako bi sebi osigurali
dovoljan broj klijenata u prvoj fazi projekta. Iz tog razloga naSa domena bi glasila

ChippingPeople.hr

B 1 54500kn~

et

Potvrda narudibe

Reglstraclja .HR domene chippingpeaple.hr u trajanju od 1 god. (registrocje domeng) chipsingpesple.hr 545,00 kn

ukupno; 545,00 kn

Padaci o korisniki Podaci 23 racun 4 Wadin placanja s

Mate| PeriS Peris Matej Perié Penis Transakcljski ratun

E-mail: mperis@net.efzg.hr

Slika 24. .hr domena Chipping People projekta
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8.1.2.2. Komercijalne domene

Kako bi poslovanje Sirili na ostatak svijeta 1 sve veci broj klijenata, domenu web stranice

prilagodili b1 svijetskom trzistu, a ona b1 glasila chippingpeople.tech

|
@ DOMAIN.COM Help  Loain

CONGRATS, YOUR DOMAIN IS AVAILABLE!

chippinpeople.tech

Added To Cart ©
Add Domain Privacy + Protection to each domain for 58.99 per vear, What's this?
HOW ABOUT ONE OF THESE GREAT DOMAINS: SHOPPING CART
chippinpeople.com 39.99 Add ToCart CHIPPINPEOPLETECH
rhinninnannle nat 212900 Add ToCart <& e

Slika 25. Komercijalna domena chippingpeople.tech

8.2. CMS sustav

CMS (Connect Management System) je sustav za upravljanje web sadrzajem. Drugim rije¢ima,
on predstavlja skup web aplikacija 1 baza podataka namijenjenih izradi kao 1 odrzavanju web

stranica. Osnove znacCajke kvalitetnog CMS sustava su:
. Web sucelje s HTML editorom za upravljanje web sadrzajem

. Automatska on-page SEO optimizacija za bolje pozicioniranje web stranica na Googleu 1

drugim trazilicama
. Registracija korisnika, upravljanje sigurnosnim ulogama 1 pravilima korisnika

. Modularnost 1 plug-in model. Mogué¢nost nadogradnje funkcionalnosti weba instalacijom

dodatnih modula
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. Skinning model 1 moguénost prilagodbe dizajna

. Kvalitetna baza podataka

. Visejezi¢nost korisni¢kog sucelja 1 sadrzaja web stranica
. Jednostavnost uporabe

. Dostupnost korisni¢ke podrike

8.2.1. Popis mogucih CMS sustava za projekt

Popis CMS sustava koji su u ponudi na webu je mnogobrojan. Postoje besplatni open-source
sustavi kao Sto su WordPress, Joomla!, Drupal, PHP-Nuke te Mambo koji su moguci za na$

projekt.

» WordPress je jedan od najpopularnijih CMS sustava na svijetu koji postoji od 2003. godine.
Vrlo je jednostavan za upotrebu, a opet je sposoban podrzati idejno kompleksnije web stranice. U

potpunosti je testiran na sve programske jezike, ukljucuju¢i 1 SQL 1 PHP.

* Joomla! je jedna od najpopularnijih aplikacija otvorenog koda za upravljanje sadrzajem,
napisana u programskom jeziku PHP i izdana je pod GLP ( eng. GNU General Public License)
licencom. Nudi mogucnosti kao $to su: organiziranje sadrzaja u kategorije, arhiviranje starijih
sadrzaja, upravljanje privremeno izbrisanim sadrzajima, objavljivanje reklama uz pomo¢ Baner

komponente.

* Drupal je sustav za upravljanje sadrzajem otvorenog koda koji omogucuje brzo 1 jednostavno
organiziranje, upravljanje 1 objavu sadrzaja sa neograni¢enim mogucnostima primjene. Dostupan
je za operacijske sustave Linux, Microsoft Windows; MAC OS X, Unix, a izdan je pod GLP

licencom 1 napisan u programskim jezikom PHP.
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« PHP-Nuke je besplatni program za upravljanje sadrzajem izdan pod GLP licencom 1 napisan u
PHP programskom jeziku. Dostupan je za operacijske sustave Microsoft Windows, Linux, MAC
OS X i Unix. Glavni cilj mu je omoguciti stvaranje portala s web stranicama koje omogucavaju

korisnicima 1 administratorima automatizirano postavljanje vijesti.

« Mambo je potpuno opremljen sustav za upravljanje sadrzajem koji se moze koristiti za manje
tvrtke, ali 1 velike korporacije. Jednostavno se instalira, fleksibilan je, napisan je u programskom
jeziku PHP te je dostupan za raznovrsne operacijske sustave: Linux, FreeBSD, MAC OS X, Solaris
i AIX. http://www.cis.hr/

Postoje 1 komercijalni CMS programi, koji se prodaju po visokim cijenama i koji daju odredenu

garanciju kvalitete, medutim njih nismo uzeli u razmatranja za projekt.

8.2.2. Opis CMS sustava projekta

Od svih ponudenih sustava odluc¢ili smo se za WordPress koji se zbog svojih karakteristika
pokazao kao najbolje rjeSenje za upravljanje web sadrzajem ovog projekta. Rad u WordPress
sustavu je jednostavan i intuitivan, omogucuje jednostavno kreiranje web stranica, ne zahtjeva
programske vjestine. Obzirom da smo mi pocetnici, nemamo iskustva u ovom podruc¢ju, smatramo
da je najlaksSe raditi sa WordPress-om. Mnogi dodaci su besplatni te nismo ograni¢eni na postojecu

konstrukeiju.

8.3. Web stranice projekta

https://vestico.hr/cipiranjeljudi/

8.3.1. Struktura Web stranica projekta
Internetska stranica napravljena je vlastitim angazmanom koristenjem tehnologija HTML, CSS,

JavaScript 1 PHP, a stranica je vidljiva na adresi https://vestico.hr/cipiranjeljudi/. Struktura stranice
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je izrazito jednostavna i u prvoj fazi projekta pomalo 1 minimalisti¢ki dizjanirana te se sastoji od

sekcija ,.Cipiranje ljudi, Misija, Vizija, Projektni tim, Kontakt, Registracija, Slikovni primjeri .

8.3.2. Mapa Web stranica projekta (Sitemap)

U sredini nalazi se naziv internetske stranice, koji je ujedno i naziv cijeloga projekta, a to je
Cipiranje ljudi. Potom pomic¢uéi sweb stranicu u desno nalazi se opis misije i vizije. Zatim ljudi
koji su zaduZzeni za razvoj projekta te na kraju kontakt 1 registracija za interesirane potencijalne

korisnike.

8.3.3. Opis strukture Web stranica projekta
Stranica bi imala jedan prikaz te bi u poCetnoj fazi prikazivala viziju i misiju projekta sa opcijama
gdje bi se naslove moglo kliknuti 1 viSe se informirati o istome. Takoder, pri vrhu bilo b1 ponudeno

5 polja sa opcijama ,.O nama/Kontakt, Misija, Vizija, Projektni tim .
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9. ZAKUJUCAK

Na kraju ovog rada mozemo zakljuciti kako digitalno doba u sva Zivotna 1 poslovna podrucja unosi
veliki broj inovacija. 1z razloga Sto se svijet brzo tehnoloski razvija i tehnologija nam u nekim
zivotnim aspektima olak3ava svakodnevne aktivnosti, stvorena je ideja projekta Chipping People.
Tijekom proteklih nekoliko godina provedena su brojna istraZivanja koja dokazuju da u tehnoloski
visoko razvijenim zemljama u 21. stolje¢u online ucenje, kao 1 poslovanje postaju sastavni dio
poslovnog 1 privatnog Zivota mlade populacije te su 1z dana u dan sve zastupljeniji. Uporaba
aplikacije Chipping people trenutno se koristi za informiranje ljudi, pomoc¢u koje se moze saznati
vide 0 samom ¢ipiranju u njgovim prednostima. Na ruci 1zmedu palca 1 kaziprsta uskoro bi stotine
tisuca ljudi mogli imati ugraden mikrocip. Trebao bi posluziti prvenstveno kao prevencija protiv
epidemije, sigurnosna dozvola za ulazak, otvaranje vrata, printanje, pristup osjetljivim
dokumentima. Cipiranje se namece kao sredstvo za poboljsanje kvalitete Zivota? Cipiranje djece
da se sprijeCe otmice, starijih da ih se ¢uva, dijabeti¢ara da ih se pravodobno upozori, ¢ipiranje
ljudi koji su alergiéni na nesto itd. Gledano iz prakti¢nog kuta, mikro¢ipovi ugradeni u tijelu

pojednostavljuju Zivot u smislu da sve podatke nosite sa sobom 1 0 njima ne trebate brinuti.
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13. ZIVOTOPISI

~3Keuropass

OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

0111/2018-30/03/2020

OBRAZOVAN.E |
OSPOSOBLJAVANJE

OSOBNE VJESTINE
Materinski jezik

Strani jezici

engleski

 am—

Vrbanc Karlo

@ risnitka 12, 10000 Zagreb (Hrvatska)
§ 0955860547
& karlo.vrbanc@hotmail.com

Ekonomist/ekonomistica
Konéar kuc¢anski aparati d. d, zagreb (Hrvatska)

Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb (Hrvatska)

RAZUMIEVANJIE | GOVOR
B1 B2 A2 A2

Stupnjevi: A1 i A2 Podetnik - B1 i B2 Semostaini korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zaisdmck suropsks referentni oloar za jezike - Ljeshica 2a samoprogeoy
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% ropass

OSOBNE INFORMACIJE

OSOBNI PROFIL

RADNO ISKUSTVO

05/06/2016-danas

08/01/2018-08/05/2019

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

20/08/2013-danas

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Strani jezici

Zivotopis

Peris Matej
@ Istarska 3, 21000 Split (Hrvatska)
B (+385)009669946

matejpens@gmail com
@ Skype matej peris

Spol Musko | Datum rodenja 28/07/1994 | Drzavijanstvo hrvatsko

Zavrsena V. gimnazija u Spiitu.Peta godina Ekonomskog fakulteta u Zagrebu.

Skiper
SunnySplit, Spiit (Hrvatska)

Trgovacki posrednik / trgovatka posrednica

Bacc.oec.

Ekonomki fakultet u Zagrebu, Split (Hrvatska)
Razvijene komunikaciie | timski rad

|zrada marketinskih planova

struka:menad?ment

hrvatski

RAZLIMLIEVANIE GOVOR PISANF
Sluanye Citanje Govoma interakciia | Govoma produkdija
c1 C1 B2 B2 B2
Stuprjevi: A1 | A2- Podetrik - B1 | B2: Samoetaini korsnik - C1 | C2. lskusni korisnik

L) AlL i-n A L e LA R K

Dobre komunikaciske viestine stefene u obrazovanju | na radnom mjestu

Rad u timu do 30 fjudi
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Poslowne viestine  Rukovodenje procesima marketinga

Digitaine vjestine SAMOPROCJENA
Obrada ; Stvaranje Resavange
Kmmllr.aqa LMo
informacia sadrZaia Sg problema
i O Europsia unija, 2002-2020 | hitpJ/feuropass cedefop.europa.au Stranica 1 / 2

;':.‘l Iropass Zivotopis Peri§ Mate

Samostaini korisnik Samostaini korsnik.  Iskusni korisnik | Samostaini korisnik Samostaini korisnik

Digitaire edting - Tablica 73 samoprocisn

Vozatkadozwla A B
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14. SAZETAK

Seminarski rad izraden je prema predloSku za izradu seminarskih radova. Sadrzaj 1 struktura rada
koncipirant su u 9 poglavlja 1 41 podpoglavlja koji su upotpunjeni popisom literature 1 web
preglednika kojima smo se sluzili tijekom 1strazivanja materijala za 1zradu ovoga rada. Uvodni dio
sadrzi osnovne informacije o projektu. Opisuje se vizija, misija 1 ciljevi kao osnovni dijelovi
projekta. Potom se prikazuje detaljan opis poslovnog modela, njegove vrijednosti te sama
organizacija, navodi se popis inovacija projekta. Definirani su klijenti, partneri 1 konkurenti. u
izradi koristili smo Twitter, Facebook, Instagram i Linkedin profil naSeg projekta. Na kraju rada
nalazi se SWOT analiza, troSkovi pokretanja projekta te zakljucak koji govori o isplativosti ovoga

projekta.
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PRILOZI

Registracijski obrazac za posjetitelje Web stranica

Registracija za pilot projekt

e Prezime
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Ekranski1 prikazi mobilne aplikacije

Cipiranje ljudi-zdr...

@ About Us

,:{ Contact Us

9 " ETe

f Facebook

£ Photos
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Ekranski prikazi Web stranica projekta

https://vestico.hr/cipiranjeljudi/
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